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אאאאאW

אאאאאא،א
אKאאאא

אאאאאא
אאאאKאא

אאאאאK 
אW 

  أدبيات البحث:أ)  

لا تزال المؤسسات التعليمية علѧى مختلѧف 

أنواعهѧѧا تواجѧѧه معضѧѧلة كبيѧѧرة أمѧѧام الانتشѧѧار 

الكبيѧѧѧѧѧر للمعلومѧѧѧѧѧات بمصѧѧѧѧѧادرها وأشѧѧѧѧѧكالها 

التقليديѧѧѧѧѧѧة المتعѧѧѧѧѧѧددة عبѧѧѧѧѧѧر منافѧѧѧѧѧѧذ النشѧѧѧѧѧѧر 

وأصѧѧبحت تلѧѧك المعضѧѧلة أكثѧѧر  ،لكترونيѧѧةوالإ

أمѧѧام العمѧѧل الإداري المعنѧѧي بحسѧѧن  اوضѧѧوحً 

وجѧودة  ،اتخاذ القرار وتحسѧين مسѧتوى الأداء

والمتعѧѧѧѧارف عليѧѧѧѧه أن الإدارة بكѧѧѧѧل  .المنѧѧѧѧتج

أنماطهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا

אא*  
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المختلفѧѧѧѧة لا تسѧѧѧѧتغني عѧѧѧѧن المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي 

 ،سѧѧѧتراتيجية وأعمالهѧѧѧا الروتينيѧѧѧةخططهѧѧѧا الا

ومѧات مѧن لوتعمل جاهدة على تأمين تلѧك المع

مصادرها الموثقة لتحقيق ذلك الغѧرض. ومѧع 

 ،امضѧѧѧمونً و تطѧѧѧور مفهѧѧѧوم المعلومѧѧѧات شѧѧѧكلاً 

 امفهومѧً عѧدظهر مفهѧوم إدارة المعرفѧة الѧذي ي

مѧن  اجديѧدً  انمطѧًو ،لمفهوم المعلومѧات امطورً 

يتجѧѧѧѧاوز لأنѧѧѧѧه  ؛الأنمѧѧѧѧاط الإداريѧѧѧѧة الحديثѧѧѧѧة

عمليات الجمع والحفѧظ والخѧزن والاسѧترجاع 

إلѧى التركيѧز  ،التي يتميز بهѧا علѧم المعلومѧات

على المعارف الضمنية لѧدى الأفѧراد وربطهѧا 

هѧѧѧداف المنظمѧѧѧات. وممѧѧѧا لا باسѧѧѧتراتيجيات وأ

كبيѧرين بѧين  وتداخلاً  اشك فيه أن هناك ترابطً 

ولا  ،ابعضѧًفهما يكملان بعضѧهما  ،المفهومين

يمكѧѧن الاسѧѧتغناء عنهمѧѧا عنѧѧد اتخѧѧاذ أي قѧѧرار 

سليم. والمعرفة هي امتداد طبيعي للمعلومѧات 

ولكنهѧѧѧѧا تتميѧѧѧѧز بتركيزهѧѧѧѧا علѧѧѧѧى  ،والبيانѧѧѧѧات

عمليات التحقق والتثبت من صحة ومصѧداقية 

المعلومѧѧѧات عѧѧѧن طريѧѧѧق الاسѧѧѧتنتاج المنطقѧѧѧي 

وأفضل أنواعها هو النѧوع  ،والبراهين العلمية

الذي ثبتت صحته عن طريق البحѧث العلمѧي. 

وق لѧѧبعض البѧѧاحثين وهѧѧذا الوصѧѧف قѧѧد لا يѧѧر

أحѧѧѧѧدهما  صѧѧѧѧنفينلمعرفѧѧѧѧة لعلѧѧѧѧى اعتبѧѧѧѧار أن 

 ،يتعلѧѧѧق بسѧѧѧلوك ومعتقѧѧѧدات الأفѧѧѧرادضѧѧѧمني 

والصѧѧѧѧنف الآخѧѧѧѧر ظѧѧѧѧاهري تمثلѧѧѧѧه الوثѧѧѧѧائق 

والإنتѧѧѧѧاج  .والسѧѧѧѧجلات الرسѧѧѧѧمية للمنظمѧѧѧѧات

مѧѧѧن  بكثيѧѧѧرالفكѧѧѧري فѧѧѧي هѧѧѧذا المجѧѧѧال يزخѧѧѧر 

الأوراق والأبحاث العلمية التي عالجѧت إدارة 

مثѧѧѧل المفѧѧѧاهيم  مختلفѧѧѧة، المعرفѧѧѧة مѧѧѧن زويѧѧѧا

والعمليѧѧѧات والمكونѧѧѧات والمتطلبѧѧѧات. وهنѧѧѧاك 

بحثية منشورة في شѧكل مقѧالات وكتѧب جهود 

لمعالجѧѧѧѧة مفهѧѧѧѧوم المعلومѧѧѧѧات ومفهѧѧѧѧوم إدارة 

المعرفѧѧة، ومѧѧن هѧѧذه الجهѧѧود مѧѧا قدمѧѧه فتحѧѧي 

عبѧѧѧد الهѧѧѧادي مѧѧѧن سѧѧѧرد ومقاربѧѧѧة فѧѧѧي كتابѧѧѧه 

" ، المعلومات بين النظريѧة والتطبيѧق مجتمع"

فѧѧي مجѧѧال  عѧѧدةأشѧѧار فيѧѧه إلѧѧى دراسѧѧات الѧѧذي 

مجتمѧѧѧѧѧѧع المعرفѧѧѧѧѧѧة تحѧѧѧѧѧѧاول التقريѧѧѧѧѧѧب بѧѧѧѧѧѧين 

ومين على أساس  أن مجتمع المعلومѧات المفه

ومجتمѧѧѧѧع المعرفѧѧѧѧة يتكѧѧѧѧاملان  فѧѧѧѧي تطبيѧѧѧѧق 

.  ويشѧѧير الصѧѧباغ إلѧѧى أن التعامѧѧل )١(المعرفѧѧة

مѧѧع الأشѧѧياء مثѧѧل  البيانѧѧات والمعلومѧѧات هѧѧو 

التعامѧѧل مѧѧع البشѧѧر هѧѧو  بينمѧѧاإدارة معلومѧѧات 

ولكن إدارة المعرفة تحتѧاج إلѧى  ،إدارة معرفة

 ،ونظم لتبادلها ،ادعمليات  لتقاسمها بين الأفر

وعمليѧѧات  ،وثقافѧѧة تشѧѧجع علѧѧى الشѧѧراكة فيهѧѧا

  أستاذ علم المعلومات، جامعة الملك سعود.* 
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وفهѧѧѧم لأسѧѧѧس  ،للبحѧѧѧث عѧѧѧن معѧѧѧارف جديѧѧѧدة

   .)٢(اقتصاد المعرفة

ما ذهب إليѧه الصѧباغ  )٣(وتؤيد دراسة النفيعي

من وجود فѧارق بѧين إدارة المعلومѧات وإدارة 

المعرفة. وبالرغم من تلك الفوارق فقѧد انتشѧر 

قطاعѧات كثيѧرة مѧن مفهوم إدارة المعرفѧة فѧي 

لكثيѧر  ابينها قطاع المعلومات، وأصبحت هѧدفً 

مѧѧѧن الأبحѧѧѧاث والدراسѧѧѧات، واكتسѧѧѧبت أهميѧѧѧة 

 ،متزايѧѧدة مѧѧن خѧѧلال علاقتهѧѧا بخفѧѧض النفقѧѧات

وتحديѧѧѧѧد  ،ورفѧѧѧѧع مسѧѧѧѧتوى جѧѧѧѧودة  الخѧѧѧѧدمات

المعارف التѧي تحتѧاج إليهѧا المنظمѧة وتوثيقهѧا 

وتطويرهѧѧѧѧѧѧا وتقاسѧѧѧѧѧѧمها، وتحويѧѧѧѧѧѧل أصѧѧѧѧѧѧول 

سѧѧѧѧهل تѧѧѧѧداولها بѧѧѧѧين المنظمѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى معرفѧѧѧѧة ي

المѧѧѧوظفين، كمѧѧѧا أنهѧѧѧا تعѧѧѧد أداة تحفيѧѧѧز لخلѧѧѧق 

معارف وإبداعات جديدة تساعد المنظمة على 

تجديѧѧد ذاتهѧѧا ومواجهѧѧة المتغيѧѧرات المسѧѧتقبلية 

ويشѧѧير نجѧѧم عبѧѧود إلѧѧى أن    .)٤(غيѧѧر المسѧѧتقرة

العمليات من  من اإدارة المعرفة  تتضمن عددً 

ركة وتنظيمهѧا، والمشѧا ،أهمها: توليد المعرفѧة

ويضѧѧѧѧѧѧيف   .)٥(وتقييمهѧѧѧѧѧѧا ،وتطبيقهѧѧѧѧѧѧا ،فيهѧѧѧѧѧѧا

)  أن إدارة المعرفѧѧѧѧѧѧѧة Anttroikoأنترويكѧѧѧѧѧѧѧو (

تحتѧѧѧاج إلѧѧѧى مهѧѧѧارات إداريѧѧѧة فѧѧѧي المѧѧѧديرين 

لإنشѧѧاء البيئѧѧة المناسѧѧبة لنجѧѧاح إدارة المعرفѧѧة 

ѧѧѧًق  اخلافѧѧѧا يتعلѧѧѧة مѧѧѧة  خاصѧѧѧلإدارة التقليديѧѧѧل

، ولهѧا ية توليدها وتقاسѧمها مѧع المѧوظفينبعمل

ѧѧѧѧر إداريѧѧѧѧع عناصѧѧѧѧي إدارة أربѧѧѧѧية هѧѧѧѧة  أساس

 ،وإدارة رأس المѧѧѧѧѧال الفكѧѧѧѧѧري ،المعلومѧѧѧѧѧات

 .)٦(وإدارة المنظمѧѧة ،وإدارة عمليѧѧات المعرفѧѧة

) أن هنѧѧѧѧѧاك قѧѧѧѧѧوى عديѧѧѧѧѧدة Skyrmeويѧѧѧѧѧرى (

مثѧل  ،ساهمت فѧي نشѧر مفهѧوم إدارة المعرفѧة

الصناعات التي تعتمѧد فѧي خѧدماتها واتسѧاعها 

وازدياد الاهتمام بقѧيم الأصѧول  ،على المعرفة

غيѧѧر الملموسѧѧة مثѧѧل حقѧѧوق التѧѧأليف وبѧѧراءات 

والمتاجرة بالأصول المعرفية التѧي  ،الاختراع

 ئطبѧѧѧѧدأت تظهѧѧѧѧر بشѧѧѧѧكل واضѧѧѧѧح فѧѧѧѧي وسѧѧѧѧا

وزاد  .)٧(التوظيѧѧѧѧѧѧف والسѧѧѧѧѧѧوق الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة

الاهتمѧѧѧام بѧѧѧإدارة المعرفѧѧѧة مѧѧѧع نشѧѧѧر كتѧѧѧاب " 

 Nonakaللبѧѧاحثين (" ،شѧѧركة إنشѧѧاء المعرفѧѧة

and Takeuchiذѧѧѧى  ني) اللѧѧѧة إلѧѧѧنفا المعرفѧѧѧص

حيѧѧѧѧث يركѧѧѧѧز  ،ظاهريѧѧѧѧةضѧѧѧѧمنية و :صѧѧѧѧنفين

الصنف الأول على المعرفة الخفيѧة الموجѧودة 

فѧѧѧي عقѧѧѧول الأفѧѧѧراد وأحاسيسѧѧѧهم وسѧѧѧلوكياتهم 

ويمكѧѧѧѧѧѧѧن تبادلهѧѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧلال التواصѧѧѧѧѧѧѧل 

بينمѧѧا تركѧѧز المعرفѧѧة الظاهريѧѧة  ،الاجتمѧѧاعي

على المعارف المنظمة الموجودة فѧي الوثѧائق 

ت التي يمكن ترميزها والتعبير عنهѧا والسجلا

بادلها وتناقلهѧا  عѧن تويسهل  ،بالرسم والكتابة

طريѧѧѧѧق التكنولوجيѧѧѧѧا. وتضѧѧѧѧمنت دراسѧѧѧѧتهما 
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  فالح بن عبدالله الضرمان ٥٨

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

ѧѧًن انموذجѧѧألف مѧѧة يتѧѧات إدارة المعرفѧѧلمكون: 

 ،والثقافѧѧة ،والتنظѧѧيم ،والقيѧѧادة ،أهѧѧداف العمѧѧل

. )٨(والѧتعلم. والعلاقѧات ،والتقنيات ،والعمليات

ومѧѧѧن المتطلبѧѧѧات الأساسѧѧѧية لتطبيѧѧѧق المعرفѧѧѧة 

سѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية وأهѧѧѧѧѧѧѧداف واضѧѧѧѧѧѧѧحة  اوجѧѧѧѧѧѧѧود  

ووجود قوى  ،وهيكل تنظيمي مرن  ،للمنظمة

بشرية تؤمن بالثقافة التنظيمية  ولديها الرغبѧة 

في تقاسم مѧا لѧديها مѧن معѧارف وخبѧرات مѧع 

ووجود تقنيات متطورة تساعد على  ،الآخرين

ѧѧѧѧѧترجاع المعرفѧѧѧѧѧق واسѧѧѧѧѧيم وتوثيѧѧѧѧѧن تنظѧѧѧѧѧة م

  .مصادرها المتخلفة

وفѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧال المكتبѧѧѧѧѧات أصѧѧѧѧѧبحت إدارة 

المعرفѧѧة الأمѧѧل المنشѧѧود للتصѧѧدي لكثيѧѧر مѧѧن 

التحѧѧديات التѧѧي أفرزتهѧѧا المنافسѧѧة المتصѧѧاعدة 

للإنترنѧѧѧت فѧѧѧي ظѧѧѧل تطѧѧѧور وسѧѧѧائل الاتصѧѧѧال 

وزيادة التعقيد فѧي طلبѧات المسѧتفيدين ونقѧص 

  في الموارد المالية للمكتبات. 

ѧѧѧѧѧي إلѧѧѧѧѧة رزوقѧѧѧѧѧير نعيمѧѧѧѧѧة وتشѧѧѧѧѧى أن مهن

لمهѧѧѧѧѧن القريبѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧى إدارة االمكتبѧѧѧѧѧات مѧѧѧѧѧن 

وظيفيѧة  لاختصاصѧي  االمعرفة وتشكل فرصً 

ويشير حجازي إلѧى  .)٩(المكتبات والمعلومات

أن بعѧѧѧѧض المنظمѧѧѧѧات بѧѧѧѧدأت فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتحداث 

وظيفѧѧة جديѧѧدة باسѧѧم ضѧѧابط المعرفѧѧة أو قائѧѧد 

ويمكѧѧن للمكتبѧѧات أن تسѧѧتحدث مثѧѧل  ،المعرفѧѧة

هѧѧѧѧѧذه الوظيفѧѧѧѧѧة إذا مѧѧѧѧѧا قѧѧѧѧѧررت تبنѧѧѧѧѧي إدارة 

لأهميѧة الѧدور الѧذي يقѧوم بѧه ضѧابط  ،المعرفة

المعرفѧѧѧة فѧѧѧي الѧѧѧدفاع عنهѧѧѧا، وتصѧѧѧميم بنيتهѧѧѧا 

، وإدارة العلاقѧѧѧѧѧѧات مѧѧѧѧѧѧع وتنفيѧѧѧѧѧѧذها التحتيѧѧѧѧѧѧة

المѧѧѧѧѧѧѧزودين بهѧѧѧѧѧѧѧا، وقيѧѧѧѧѧѧѧاس وإدارة قيمتهѧѧѧѧѧѧѧا 

وبنѧѧѧѧاء ثقافѧѧѧѧة المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي  ،وإسѧѧѧѧتراتجيتها

ويѧѧرى أن اكتسѧѧابها يمكѧѧن أن يѧѧتم  ،مѧѧة.المنظ

والمعѧѧارف  ،عѧѧن طريѧѧق المصѧѧادر الخارجيѧѧة

   )١٠(والاستكشѧѧافات والإبѧѧداع والابتكѧѧار ،السѧѧابقة

أن المكتبات   )Shanhongبينما يرى شانهونق  (

تحتاج إلى توليد المعرفة في مجالات عدة من 

  ،)١١(والتنظѧيم ،والتقنيѧة ،ا البحوث النظريةهأهم

وأهم من ذلك تهيئة البيئة المناسبة في المكتبѧات 

لتقاسѧѧم المعѧѧارف وتبادلهѧѧا مѧѧع الأفѧѧراد العѧѧاملين 

وتشѧجيعهم  ،بغض النظر عن مواقعهم الإداريѧة

علѧѧى توليѧѧد معѧѧارف وخبѧѧرات جديѧѧدة وتقاسѧѧمها 

لكي تكون في المكتبѧة قاعѧدة  بعضهم مع بعض

معرفية ثريѧة يمكѧن تسѧخيرها لمصѧلحة المكتبѧة 

رحلѧѧѧة متقدمѧѧѧة مѧѧѧن الثقافѧѧѧة التنظيميѧѧѧة وبلѧѧѧوغ م

علѧѧى هيكѧѧل إداري مѧѧرن  يسѧѧمح بتѧѧدفق  ااعتمѧѧادً 

المعلومѧѧات ووصѧѧولها إلѧѧى الفѧѧرد المحتѧѧاج إليهѧѧا 

    بكل يسر وشفافية. 

  :ب) الدراسات الميدانية
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  إدارة المعرفة في بيئة المعلومات: بحث تطبيقي ... ٥٩

  –أبريل هـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

مѧѧن  بكثيѧريزخѧر الإنتѧاج الفكѧѧري الإداري 

الدراسات التي تعالج موضѧوع إدارة المعرفѧة 

إلا أن مѧѧا يخѧѧص  ،وتطبيقاتهѧѧا فѧѧي المنظمѧѧات

فѧѧѧي  االمكتبѧѧѧات والمعلومѧѧѧات لا يѧѧѧزال قاصѧѧѧرً 

العدد ونطاق التطبيق. وهѧذا مѧا يجعلنѧا نبحѧث 

عѧѧѧѧن دراسѧѧѧѧات فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧالات أخѧѧѧѧرى مثѧѧѧѧل 

لѧѧѧѧى إالاقتصѧѧѧѧاد والѧѧѧѧنظم والأعمѧѧѧѧال للتعѧѧѧѧرف 

ذه المجالات تطبيقات نظم إدارة المعرفة في ه

لوجѧѧود تقѧѧارب بينهѧѧا وبѧѧين مرافѧѧق المعلومѧѧات 

ومѧѧѧن هѧѧѧذه الدراسѧѧѧات  .المعنيѧѧѧة بهѧѧѧذا البحѧѧѧث

حمѧѧѧѧد بѧѧѧѧدر  حѧѧѧѧول أالدراسѧѧѧѧة التѧѧѧѧي قѧѧѧѧام بهѧѧѧѧا 

الاختلاف في  مداخل ومكونات وأدوار رأس 

المال الفكري في إدارة المعرفة حيث اسѧتخدم 

لتتبع تطور هذا  المنهجين التاريخي والمسحي

س المѧѧال الفكѧѧري ر إلѧѧى أن رأوأشѧѧا ،المفهѧѧوم

والأصѧѧول غيѧѧر الماديѧѧة تѧѧرتبط بشѧѧدة بمفهѧѧوم 

وتحتѧѧѧوي علѧѧѧى أجѧѧѧزاء ثلاثѧѧѧة  ،إدارة المعرفѧѧѧة

هي رأس المال البشري والتركيبات التنظيمية 

وقѧѧد تصѧѧل إلѧѧى  ،والبيئѧѧة الخارجيѧѧة ،الداخليѧѧة

وجود حاجѧة إلѧى مزيѧد مѧن التعريفѧات لѧرأس 

المѧѧѧѧѧال الفكѧѧѧѧѧري وعلاقتѧѧѧѧѧه بѧѧѧѧѧإدارة المعرفѧѧѧѧѧة 

وخاصѧѧѧة فѧѧѧي البيئѧѧѧة العربيѧѧѧة فѧѧѧي ظѧѧѧل تعѧѧѧدد 

ويشѧѧѧѧير هѧѧѧѧاني  .)١٢(المفѧѧѧѧاهيم والتخصصѧѧѧѧات

عطية في دراسته التي خصصها لقيѧاس رأس 

المال المعرفي فѧي المكتبѧات إلѧى أن المنافسѧة 

الفعلية في عصѧر العولمѧة سѧتجد طريقهѧا مѧن 

وأن  ،خلال براءات الاختراع وحقوق الملكيѧة

مهѧѧارات رأس المѧѧال البشѧѧري يمثلѧѧه خبѧѧرات و

ورأس المال الهيكلي يمثلѧه المعѧارف  ،فرادالأ

وعلѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧتوى  .)١٣(الظاهريѧѧѧѧѧة للشѧѧѧѧѧركات

الرسѧѧائل العلميѧѧة فѧѧي تخصѧѧص المكتبѧѧات نجѧѧد 

بإدارة المعلومѧات والمعرفѧة،  املحوظً  ااهتمامً 

فقѧѧѧد قѧѧѧدمت ناريمѧѧѧان متѧѧѧولي رسѧѧѧالة علميѧѧѧة 

دراسѧѧѧة  :" اقتصѧѧѧاديات المعلومѧѧѧات :بعنѧѧѧوان

تهѧѧѧѧا العلميѧѧѧѧة علѧѧѧѧى للأسѧѧѧѧس النظريѧѧѧѧة وتطبيقا

ورسѧѧالة  ،)١٤(الѧѧدول الأخѧѧرى"مصѧѧر وبعѧѧض 

 :أخѧѧѧرى قѧѧѧدمتها سѧѧѧهير عبѧѧѧد الباسѧѧѧط بعنѧѧѧوان

فѧѧѧѧѧѧي المفѧѧѧѧѧѧاهيم  دراسѧѧѧѧѧѧة :مجتمѧѧѧѧѧѧع المعرفѧѧѧѧѧѧة"

وعلѧѧى مسѧѧتوى  ،)١٥("والخصѧѧائص والقياسѧѧات

الدراسات المنهجية قام متѧولي النقيѧب بѧإجراء 

دراسѧѧѧة علѧѧѧى عينѧѧѧة مѧѧѧن مѧѧѧوظفي الجامعѧѧѧات 

 ٣٢٢ة فѧي قطѧر بلغѧت يѧالتابعة للمدينة التعليم

بهѧدف التعѧرف إلѧى درجѧة اسѧتخدامهم  اموظفً 

ѧѧًات، وفقѧذه الجامعѧѧي هѧة فѧѧنظم إدارة المعرفѧال 

 ،والمرونѧѧѧѧѧѧѧة ،والشѧѧѧѧѧѧѧمول ،لمعѧѧѧѧѧѧѧايير الدقѧѧѧѧѧѧѧة

بالإضافة إلى  ،والتوقيت المناسب ،والوضوح

تطѧѧѧوير أداة لقيѧѧѧاس مѧѧѧدى نجѧѧѧاح نظѧѧѧام إدارة 

واسѧѧتثمار  ،المعرفѧѧة فѧѧي المؤسسѧѧات التعليميѧѧة
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  فالح بن عبدالله الضرمان ٦٠

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

خبرات الموظفين المعرفية لأغѧراض تنافسѧية 

ѧѧًة اطبقѧѧوم إدارة المعرفѧѧائج  .لمفهѧѧفت النتѧѧوكش

عѧѧѧѧن وجѧѧѧѧود ارتفѧѧѧѧاع فѧѧѧѧي متوسѧѧѧѧط اسѧѧѧѧتخدام 

بمعنѧѧѧѧى أن طبيعѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي  ،النظѧѧѧѧام

النظѧѧѧام تتصѧѧѧف بالشѧѧѧمولية والمرونѧѧѧة والدقѧѧѧة 

واسѧѧتخدم  .)١٦(والتوقيѧѧت المناسѧѧب والوضѧѧوح

 evo and Y. ChanN(تشѧѧانالباحثѧѧان نيفѧѧو و

مقѧѧابلات للتعѧѧرف إلѧѧى الأسѧѧلوب دلفѧѧي و  )١٧()

مѧѧѧدى إدراك أعضѧѧѧاء الإدارة العليѧѧѧا لقѧѧѧدرات 

نظѧѧѧم إدارة المعرفѧѧѧة حيѧѧѧث تبѧѧѧين مѧѧѧن نتѧѧѧائج 

ѧًا وفقѧب ترتيبهѧاالاستبانة أن أهم القدرات حس 

والوصѧول  ،والتكѧاليف ،التكيѧف :للأهمية هѧي

والبحѧѧѧѧѧѧث  ،وسѧѧѧѧѧѧهولة الاسѧѧѧѧѧѧتخدام ،السѧѧѧѧѧѧريع

 ،وتوليѧѧѧѧد المعرفѧѧѧѧة ،والأمѧѧѧѧان ،والاسѧѧѧѧترجاع

 ،والتعѧѧاون ،وتوكيѧѧد الجѧѧودة ،وإدارة المحتѧѧوى

 ،التقѧѧѧѧѧѧاريروإنشѧѧѧѧѧѧاء  ،والوسѧѧѧѧѧѧائط المتعѧѧѧѧѧѧددة

 ،سѧѧѧѧتراتيجية التحفيѧѧѧѧزاو ،ومسѧѧѧѧتودع المعرفѧѧѧѧة

كمѧѧѧѧا  والحѧѧѧѧوافز. ،والقياسѧѧѧѧات ،والتخصѧѧѧѧيص

أن أهم عوامѧل نجѧاح نظѧم عن  كشفت المقابلة

وقيمѧة  ،سѧهولة الاسѧتخدام :إدارة المعرفة هѧي

والѧѧѧѧدعم  ،والتكامѧѧѧѧل ،والمشѧѧѧѧاركة ،المعرفѧѧѧѧة

 .والحѧѧѧوافز ،والإشѧѧѧراف المحتѧѧѧرف ،الإداري

ومѧѧѧن أهѧѧѧم فوائѧѧѧد نظѧѧѧم إدارة المعرفѧѧѧة حسѧѧѧبما 

أوضѧѧѧѧحه المشѧѧѧѧاركون فѧѧѧѧي الدراسѧѧѧѧة تحسѧѧѧѧن 

 ،وتقلѧѧيص التكلفѧѧة ،وتطѧѧوير الأداء ،الإنتاجيѧѧة

 ،وتشجيع الابتكار والإبداع ،وتحسن الاتصال

والمنافسѧѧة   ،الأكفѧѧاءوالإبقѧѧاء علѧѧى المѧѧوظفين 

  .في السوق

) Skyrmeوفي دراسة أخѧرى لѧـ  سѧكايرم (

ئѧѧة منظمѧѧة لمعرفѧѧة أجراهѧѧا علѧѧى أكثѧѧر مѧѧن م

تبѧѧѧين أن  ،اسѧѧѧتراتيجياتها نحѧѧѧو إدارة المعرفѧѧѧة

هѧѧѧذه المنظمѧѧѧات تسѧѧѧتخدم طريقѧѧѧة المشѧѧѧاركة 

 ةوطريقѧѧة توليѧѧد المعرفѧѧ ،للمعѧѧارف المتѧѧوافرة

الجديدة  وتحويلها إلѧى قيمѧة تقѧاس بالمنتجѧات 

وأشѧارت الدراسѧة إلѧى  ،والعمليات والخѧدمات

مѧѧن  عѧѧدةأن إدارة المعرفѧѧة تعتمѧѧد علѧѧى أنѧѧواع 

ومعرفѧѧѧة  ،المعѧѧѧارف مثѧѧѧل معرفѧѧѧة العمليѧѧѧات

 ،ومعرفѧѧѧѧѧѧة العلاقѧѧѧѧѧѧات الشخصѧѧѧѧѧѧية ،الأفѧѧѧѧѧѧراد

ومعرفѧѧѧة الأصѧѧѧول المعرفيѧѧѧة المتمثلѧѧѧة بѧѧѧرأس 

ѧѧال الفكѧѧري ورأس المѧѧال البشѧѧري  ورأس الم

 اوأخيѧѧرً  ،ورأس المѧال الهيكلѧي ،المѧال العميѧل

المعرفѧѧѧة الظاهريѧѧѧة المتѧѧѧوافرة فѧѧѧي سѧѧѧجلات 

   .)١٨(ووثائق المنظمات

أجѧѧѧرى  ،وفيمѧѧѧا يخѧѧѧتص بالقيѧѧѧادة الإداريѧѧѧة

الخيѧѧѧرو وجѧѧѧلال دراسѧѧѧة حѧѧѧول أثѧѧѧر مكونѧѧѧات 

إدارة المعرفѧѧѧة فѧѧѧي عمليѧѧѧات القيѧѧѧادة الإداريѧѧѧة 

في  ومدى استفادة الشركات من إدارة المعرفة

الباحثѧѧѧان  وزعوقѧѧѧد  ،تحسѧѧѧين هѧѧѧذه العمليѧѧѧات
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  إدارة المعرفة في بيئة المعلومات: بحث تطبيقي ... ٦١

  –أبريل هـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

اسѧѧѧتبانة علѧѧѧى عينѧѧѧة عشѧѧѧوائية ممѧѧѧن يشѧѧѧغلون 

ورئѧيس  ،ورئѧيس قسѧم ،منصب رئيس شѧركة

وكشѧѧѧѧفت النتѧѧѧائج عѧѧѧѧن وجѧѧѧود تѧѧѧѧأثير  ،شѧѧѧعبة

للعلاقѧѧات والتقنيѧѧات والѧѧنظم فѧѧي قѧѧدرة القيѧѧادة 

وأن القѧدرة  ،الإدارية في التѧأثير فѧي الآخѧرين

القياديѧѧѧѧة تحتѧѧѧѧاج إلѧѧѧѧى وحѧѧѧѧدة إداريѧѧѧѧة للتѧѧѧѧزود 

 ،وتقنيѧѧѧѧѧات جديѧѧѧѧѧدة ،بالبيانѧѧѧѧѧات والمعلومѧѧѧѧѧات

وأكѧѧѧѧدت  ،وعلاقѧѧѧѧات وطيѧѧѧѧدة مѧѧѧѧع المѧѧѧѧوظفين

الدراسѧѧѧѧѧѧة أهميѧѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧѧتثمار إدارة المعرفѧѧѧѧѧѧة 

بمكوناتها وعناصرها المختلفة لѧدعم الأنشѧطة 

ويضيف أكرم ناصر فѧي دراسѧته  .)١٩(القيادية

متبادلѧѧة بѧѧين الأطѧѧراف إلѧѧى أهميѧѧة وجѧѧود ثقѧѧة 

مѧѧع أهميѧѧة  ،ةـѧѧـرفـة ضѧѧمن إدارة المعـѧѧـالعامل

  تحديد 

 ،مستويات المعرفة المراد تقاسمها فѧي المنظمѧة

وتنقيѧѧѧة المعلومѧѧѧات الداخلѧѧѧة  ،وترميѧѧѧز عملياتهѧѧѧا

وأجѧѧѧѧرى جѧѧѧѧواد  .)٢٠(والخارجѧѧѧѧة مѧѧѧѧن النظѧѧѧѧام

وآخѧѧѧѧرون دراسѧѧѧѧة لمعرفѧѧѧѧة أثѧѧѧѧر بيئѧѧѧѧة  تفعيѧѧѧѧل 

وأشѧاروا إلѧى  ،المعرفة  في المنظمѧات الرياديѧة

أن هنѧѧاك عمليѧѧات مهمѧѧة لابѧѧد أن تكѧѧون ضѧѧمن 

إدارة المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧات وهѧѧѧѧي توليѧѧѧѧد 

والتعلѧѧѧيم  ،ونقѧѧѧل المعرفѧѧѧة وتقاسѧѧѧمها ،المعرفѧѧѧة

وأن تطبيѧѧق إدارة المعرفѧѧة هѧѧو أحѧѧد  ،المنظمѧѧي

الأسѧѧѧاليب المسѧѧѧتخدمة مѧѧѧن أجѧѧѧل تحسѧѧѧين أداء 

المنظمѧѧات  علѧѧى أن يѧѧتم تѧѧأمين قاعѧѧدة معرفѧѧة 

 ،شѧѧاركة فѧѧي المعѧѧارف الموجѧѧودةوالم ،للمنظمѧѧة

وتعلѧيم المѧوظفين  ،والبحث عѧن معѧارف جديѧدة

   .)٢١(وتدريبهم على إدارة المعرفة

وهѧѧذا لا يعنѧѧي بѧѧأي حѧѧال مѧѧن الأحѧѧوال أن 

إدارة المعرفѧѧѧѧѧѧة هѧѧѧѧѧѧي الحѧѧѧѧѧѧل الأمثѧѧѧѧѧѧل لكѧѧѧѧѧѧل 

المنظمѧѧѧѧات فهنѧѧѧѧاك عوائѧѧѧѧق قѧѧѧѧد تحѧѧѧѧول دون 

استثمارها بالأسلوب الفاعل ومن هذه العوائق 

الافتقѧѧار إلѧѧѧى  :هيѧѧثم حجѧѧازيأشѧѧار إليهѧѧا  مѧѧا

وعѧدم  ،الإدراك الكافي  لمفهوم إدارة المعرفة

ووجѧѧود  ،وجѧѧود إدارة داعمѧѧة لإدارة المعرفѧѧة

وعѧѧѧدم  ،ثقافѧѧѧة لا تشѧѧѧجع علѧѧѧى إدارة المعرفѧѧѧة

وجѧѧود تكامѧѧل بѧѧين أنشѧѧطة المنظمѧѧة المتعلقѧѧة 

   .)٢٢(بإدارة المعرفة

رة ممѧѧا سѧѧبق يتضѧѧح لنѧѧا  أن موضѧѧوع إدا

خاصѧѧة فѧѧي المعلومѧѧات والمعرفѧѧة فѧѧي مرافѧѧق 

نطاق المكتبѧات الجامعيѧة  لا يѧزال يفتقѧر إلѧى 

دراسѧѧѧѧѧات علميѧѧѧѧѧة جѧѧѧѧѧادة لمعرفѧѧѧѧѧة تطبيقѧѧѧѧѧات 

وقدرات ومعوقات نظم إدارة المعرفة في هذه 

إضافة إلѧى وجѧود تبѧاين فѧي مفѧاهيم  ،المرافق

 ،خѧѧѧѧѧرآإدارة المعرفѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن تخصѧѧѧѧѧص إلѧѧѧѧѧى 

واختلاف في أساليب الطرح والمعالجة. وهذا 

حѧѧث إلѧѧى إجѧѧراء البحѧѧث الѧѧراهن مѧѧا حفѧѧز البا

علѧѧѧѧى أمѧѧѧѧل أن يكشѧѧѧѧف عѧѧѧѧن الواقѧѧѧѧع الفعلѧѧѧѧي 
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  فالح بن عبدالله الضرمان ٦٢

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

إدارة المعرفѧѧѧة فѧѧѧي الجѧѧѧامعتين قيѧѧѧد  لتطبيقѧѧѧات

ومѧѧѧѧѧѧا يواجههѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧن مشѧѧѧѧѧѧكلات  ،البحѧѧѧѧѧѧث

  وصعوبات. 

 مشكلة البحث: 

المشѧѧكلة التѧѧي يتمحѧѧور حولهѧѧا هѧѧذا البحѧѧث 

حسѧѧبما  ،الجامعيѧѧة السѧѧعودية هѧي أن المكتبѧѧات

لا تѧѧزال تعѧѧاني مѧѧن الإدارة  ،لاحظѧѧه الباحѧѧث

ومѧѧѧن التبعيѧѧѧة لѧѧѧلإدارة  ،المركزيѧѧѧة مѧѧѧن ناحيѧѧѧة

 ،البيروقراطيѧѧѧة للجامعѧѧѧات مѧѧѧن ناحيѧѧѧة أخѧѧѧرى

 ،التѧѧي تركѧѧز علѧѧى تطبيѧѧق الأنظمѧѧة واللѧѧوائح

وتغفѧѧل بشѧѧكل واضѧѧح مشѧѧاركة المѧѧوظفين فѧѧي 

للعلاقѧѧѧات  اولا تعطѧѧѧي اهتمامѧѧѧً ،اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار

ين الإنسانية في بيئة العمل أو مѧا لѧدى المѧوظف

مѧѧѧن خبѧѧѧرات ومعѧѧѧارف شخصѧѧѧية قѧѧѧد يѧѧѧؤدي 

اسѧѧتغلالها إلѧѧى الرفѧѧع مѧѧن الإنتاجيѧѧة ومسѧѧتوى 

جѧѧودة الخѧѧدمات. وهنѧѧاك معلومѧѧات ومعѧѧارف 

متعددة الأشكال والمصادر كامنة لѧدى ورة يكث

المѧѧѧѧوظفين يصѧѧѧѧعب اسѧѧѧѧتغلالها واسѧѧѧѧتثمارها 

لتحسѧѧѧѧين العمѧѧѧѧل الإداري مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الإدارة 

عѧѧѧن وجѧѧѧود صѧѧѧعوبة فѧѧѧي  فضѧѧѧلاً  ،المركزيѧѧѧة

وهѧذا مѧا  ،ادلها والإفادة منهѧا بѧين المѧوظفينتب

الإداريѧة  المشѧكلاتجعل الباحѧث يفتѧرض أن 

ها إلى عѧدم القائمة في المكتبات الجامعية مردُّ 

 ،واسѧѧتراتيجيات إدارة المعرفѧѧة ئالأخѧѧذ بمبѧѧاد

وقѧѧѧѧد تصѧѧѧѧدق هѧѧѧѧذه الرؤيѧѧѧѧة علѧѧѧѧى مكتبѧѧѧѧات 

بѧѧѧѧدى بعѧѧѧѧض أوقѧѧѧѧد الجѧѧѧѧامعتين قيѧѧѧѧد البحѧѧѧѧث. 

 ،بصѧفة عفويѧة الدراسѧةموظفي المكتبات قيѧد 

أراء أخѧѧѧѧرى عѧѧѧѧن ضѧѧѧѧعف مسѧѧѧѧتوى الخدمѧѧѧѧة 

وتѧأخر  ،وبѧطء فѧي تطѧوير المكتبѧات ،المقدمة

فѧѧي الأخѧѧذ بالأنمѧѧاط الإداريѧѧة الحديثѧѧة. كمѧѧا أن 

 اإدارة المعرفة هي مѧن المفѧاهيم الحديثѧة نسѧبي̒ 

فѧѧѧي مجѧѧѧال المكتبѧѧѧات  الأمѧѧѧر الѧѧѧذي يسѧѧѧتدعي 

إخضѧѧѧѧاعها للبحѧѧѧѧث والتقصѧѧѧѧي أسѧѧѧѧوة بقطѧѧѧѧاع 

عن وجود قصѧور  فضلاً  ،الأعمالالاقتصاد و

ملحѧѧوظ فѧѧي فهمهѧѧا وكيفيѧѧة الاسѧѧتفادة منهѧѧا فѧѧي 

ولا تѧѧѧѧѧزال الدراسѧѧѧѧѧات  ،مرافѧѧѧѧѧق المعلومѧѧѧѧѧات

العلمية في هذا المجال قاصرة عن معالجة مѧا 

 مشѧѧѧكلاتيواجѧѧѧه تطبيѧѧѧق إدارة المعرفѧѧѧة مѧѧѧن 

وعوائѧѧق خاصѧѧة فѧѧي المرافѧѧق التѧѧي لا يѧѧزال 

 يغلب على إدارتها الطѧابع البيروقراطѧي. كمѧا

لѧѧѧѧدى لا نعѧѧѧѧرف بشѧѧѧѧكل علمѧѧѧѧي مѧѧѧѧا إذا كѧѧѧѧان 

 االمكتبѧѧات الجامعيѧѧة قيѧѧد البحѧѧث علمѧѧً مѧѧوظفي

 اوهѧѧل يمارسѧѧونها فعليѧѧ̒ ،بѧѧإدارة المعرفѧѧة يѧѧًاكاف

وهل تتوافر لديهم الأدوات  ،في مواقع العمل؟

وهѧل هنѧاك  ؟والتجهيزات المناسبة لممارسѧتها

معوقѧѧѧات أمѧѧѧام ممارسѧѧѧѧة إدارة المعرفѧѧѧة فѧѧѧѧي 

كѧѧن تطѧѧوير الوضѧѧع وكيѧѧف يم ؟جهѧѧات عملهѧѧم

القائم فѧي المكتبѧات الجامعيѧة مѧن خѧلال إدارة 
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  إدارة المعرفة في بيئة المعلومات: بحث تطبيقي ... ٦٣

  –أبريل هـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

المعرفѧѧѧة بمѧѧѧا يحسѧѧѧن أداء العمѧѧѧل ويرفѧѧѧع مѧѧѧن 

معѧѧدل الإنتاجيѧѧة؟. يضѧѧاف إلѧѧى ذلѧѧك احتمѧѧال 

وجود قيѧادات إداريѧة لا تѧؤمن بثقافѧة المعرفѧة 

ولا تحرص علѧى تغييѧر الأنمѧاط والسѧلوكيات 

ووجѧѧѧود تقنيѧѧѧات متطѧѧѧورة  ،الإداريѧѧѧة التقليديѧѧѧة

كѧѧѧوادر إداريѧѧѧة تحسѧѧѧن اسѧѧѧتخدام هѧѧѧذه بѧѧѧدون 

التقنيѧѧѧات، ووجѧѧѧود مѧѧѧوظفين لѧѧѧديهم  معѧѧѧارف 

ولكنهѧѧѧѧا لѧѧѧѧم تجѧѧѧѧد الأسѧѧѧѧاليب  ،ضѧѧѧѧمنية ثمينѧѧѧѧة

الإداريѧѧѧѧѧة المناسѧѧѧѧѧبة لاسѧѧѧѧѧتثمارها لمصѧѧѧѧѧلحة 

  المرافق التي يعملون بها. 

   :أهداف البحث

يهѧѧѧدف هѧѧѧذا البحѧѧѧث إلѧѧѧى  معرفѧѧѧة  الواقѧѧѧع 

الفعلѧѧي لممارسѧѧة إدارة المعرفѧѧة فѧѧي مكتبѧѧات 

الملك عبد العزيѧز وجامعѧة الملѧك عبѧد  جامعة

وسѧѧѧيركز البحѧѧѧث علѧѧѧى  ،الله للعلѧѧѧوم والتقنيѧѧѧة

  الأهداف الخاصة الآتية:

تحديѧѧѧѧѧѧد العلاقѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧين الخصѧѧѧѧѧѧائص  -١

راد مجتمѧѧѧѧѧع ـة لأفѧѧѧѧѧـѧѧѧѧѧـرافيــوجــديمــال

  البحث  

واتجاهاتهم نحو إدارة المعرفة في بيئة 

ѧѧѧѧѧѧًا وفقѧѧѧѧѧѧون إليهѧѧѧѧѧѧي ينتمѧѧѧѧѧѧل التѧѧѧѧѧاالعم 

 ،والمؤهѧل ،والجѧنس ،لمتغيرات العمر

ذا كѧѧѧѧان إوالتأكѧѧѧѧد ممѧѧѧѧا  ،والتخصѧѧѧѧص

هناك فوارق فѧي اتجاهѧاتهم نحѧو إدارة 

  تغيرات.ا لتك المالمعرفة وفقً 

مѧѧѧѧدى إلمѧѧѧѧام المѧѧѧѧوظفين فѧѧѧѧي  معرفѧѧѧѧة -٢

المكتبѧѧѧѧѧѧѧات قيѧѧѧѧѧѧѧد البحѧѧѧѧѧѧѧث بمفѧѧѧѧѧѧѧاهيم 

  وأساسيات إدارة المعرفة.

مدى ممارسѧة المѧوظفين لإدارة  معرفة -٣

 .المعرفة في مواقع عملهم.

مѧدى تѧوافر الأجهѧزة والأدوات  معرفة -٤

المناسѧѧѧبة لتطبيѧѧѧق إدارة المعرفѧѧѧة فѧѧѧي 

 مواقع عمل الموظفين..

 مѧѧѧѧدى المشѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧي تبѧѧѧѧادل معرفѧѧѧѧة -٥

المعѧѧѧѧѧارف الضѧѧѧѧѧمنية الكامنѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧدى 

 بيѧѧنهمالتѧѧي يمكѧѧن تقاسѧѧمها  ،المѧѧوظفين

 في مواقع العمل.

متطلبѧѧات تطبيѧѧق إدارة المعرفѧѧة  تحديѧѧد -٦

 في المكتبات قيد البحث.

المعوقѧѧѧѧات والصѧѧѧѧعوبات التѧѧѧѧي  تحديѧѧѧѧد -٧

تواجѧѧѧѧѧه تطبيѧѧѧѧѧق إدارة المعرفѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي 

 المكتبات قيد البحث.

   :أسئلة البحث

حاول الباحث من خلال هذا البحث الحصول 

  جابات عن الأسئلة البحثية التالية:إعلى 



www.manaraa.com

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  فالح بن عبدالله الضرمان ٦٤

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

مѧѧا اتجاهѧѧات مѧѧوظفي مكتبѧѧات جامعѧѧة  -١

الملѧѧѧك عبѧѧѧد العزيѧѧѧز ومكتبѧѧѧات جامعѧѧѧة 

للعلѧѧѧوم والتقنيѧѧѧة نحѧѧѧو الملѧѧѧك عبѧѧѧد الله 

 إدارة المعرفة؟

مѧدى إلمѧام المѧوظفين فѧي المكتبѧات ما  -٢

قيѧѧѧد البحѧѧѧث بمفѧѧѧاهيم وأساسѧѧѧيات إدارة 

  ؟المعرفة

مѧѧѧѧدى ممارسѧѧѧѧة المѧѧѧѧوظفين لإدارة  مѧѧѧѧا -٣

  ؟ المعرفة في مواقع عملهم

مѧѧѧѧدى تѧѧѧѧوافر الأجهѧѧѧѧزة والأدوات  مѧѧѧѧا -٤

المناسѧѧѧبة لتطبيѧѧѧق إدارة المعرفѧѧѧة فѧѧѧي 

 ؟مواقع عمل الموظفين

المعѧارف  فѧي تبѧادل مدى المشاركة ما -٥

التѧي  ،الضمنية الكامنة لѧدى المѧوظفين

 ؟في مواقع العمل بينهميمكن تقاسمها 

متطلبѧات تطبيѧق إدارة المعرفѧة فѧي  ما -٦

 ؟المكتبات قيد البحث

المعوقѧات والصѧعوبات التѧي تواجѧه  ما -٧

تطبيق إدارة المعرفة في المكتبѧات قيѧد 

 ؟ البحث

مѧѧѧا التوصѧѧѧيات والمقترحѧѧѧات المناسѧѧѧبة  -٨

لتطبيق إدارة المعرفة في المكتبات قيد 

  البحث والمكتبات الأخرى المشابهة؟.

ذات   فѧѧѧروق يوجѧѧѧد  لا  :فرضѧѧѧية  البحѧѧѧث

المѧѧوظفين نحѧѧو  تجاهѧѧاتأ فѧѧيدلالѧѧة إحصѧѧائية 

 للمتغيرات الآتية: اإدارة المعرفة  وفقً 

 .العمر -أ

 .الجنس -ب

 المؤهل التعليمي. -ت

 .التخصص -ث

   :وجدواه لبحثأهمية ا

يتوقع الباحѧث أن يكѧون لهѧذا البحѧث فوائѧد 

   :وإسهامات في الجوانب الآتية

إعѧѧѧѧادة النظѧѧѧѧر فѧѧѧѧي الأسѧѧѧѧاليب الحاليѧѧѧѧة  -١

الجامعيѧѧة المتبعѧѧة فѧѧي إدارة المكتبѧѧات 

ويحقѧѧѧѧѧق  ،بمѧѧѧѧا يتوافѧѧѧѧق مѧѧѧѧѧع أهѧѧѧѧدافها

تطلعѧѧات المسѧѧتفيدين فѧѧي ظѧѧل الانتشѧѧار 

الكبيѧѧѧѧر والاسѧѧѧѧتخدام الموسѧѧѧѧع لأنѧѧѧѧواع 

من تقنيѧات المعلومѧات التѧي لهѧا  كثيرة

دور بѧѧѧارز فѧѧѧي تجسѧѧѧيد أنمѧѧѧاط إداريѧѧѧة 

جديѧѧѧدة فѧѧѧي مرافѧѧѧق المعلومѧѧѧات مثѧѧѧل 

 إدارة المعرفة.

يتوقع الباحѧث أن تكشѧف نتѧائج البحѧث  -٢

وقѧѧѧات الرئيسѧѧѧة أمѧѧѧام تطبيѧѧѧق عѧѧѧن المع

إدارة المعرفѧѧѧة فѧѧѧي مرافѧѧѧق المكتبѧѧѧات 

الجامعيѧѧѧة  وكيفيѧѧѧة التغلѧѧѧب علѧѧѧى هѧѧѧذه 

  .المعوقات
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  إدارة المعرفة في بيئة المعلومات: بحث تطبيقي ... ٦٥

  –أبريل هـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

مѧѧن المتوقѧѧع أن تفيѧѧد نتѧѧائج البحѧѧث فѧѧي  -٣

ѧѧاه المسѧѧت انتبѧѧات ؤلفѧѧي الجامعѧѧولين ف

حѧѧѧول أهميѧѧѧة تطѧѧѧوير إدارة المكتبѧѧѧات 

وذلك بتقديم مزيد من الѧدعم  ،الجامعية

  ،ط إداريѧѧة جديѧѧدةوالمسѧѧاندة لتبنѧѧي أنمѧѧا

وإيجѧѧѧاد سѧѧѧبل مناسѧѧѧبة لتقلѧѧѧيص تبعيѧѧѧة 

المكتبѧѧѧات الماليѧѧѧة والإداريѧѧѧة لѧѧѧلإدارة 

وتفѧويض  مزيѧد مѧن  ،العليا للجامعѧات

والعѧاملين ضѧمن  ،الصلاحيات للعمداء

 الهيكل الإداري في المكتبات الجامعية.

سيكون  البحث وما يتضمنه مѧن نتѧائج  -٤

للإنتѧاج الفكѧري  اوعلمي̒  امعرفي̒  اإسهامً 

العربѧѧѧѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧѧѧѧال المكتبѧѧѧѧѧѧѧѧات 

أن إدارة خاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  ،والمعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات

حقه مѧن   المعرفة حقل جديد لم يستوفِ 

 الأبحاث العلمية. 

  حدود البحث: 

قتصѧѧر تطبيѧѧق هѧѧذا البحѧѧث علѧѧى مكتبѧѧات ا

بد العزيز بجدة وجامعѧة الملѧك جامعة الملك ع

جامعѧѧѧة الملѧѧѧك  إذ إن ،الله للعلѧѧѧوم والتقنيѧѧѧةعبѧѧѧد

 ،الجامعѧѧة الحكوميѧѧة العريقѧѧة هѧѧيالعزيز عبѧѧد

الجامعѧѧة العلميѧѧة  هѧѧيالله وجامعѧѧة الملѧѧك عبѧѧد

وقѧѧد تكѧѧون الفѧѧوارق بѧѧين الجѧѧامعتين  ،الحديثѧѧة

فѧي رصѧد   عوامل مهمѧّةفي الحداثة والإدارة 

رة المعرفѧѧѧة فѧѧѧѧي مكتبѧѧѧѧات مѧѧѧدى ممارسѧѧѧѧة إدا

قتصѧѧر توزيѧѧع الاسѧѧتبانات وقѧѧد او الجѧѧامعتين.

ميѧѧѧѧѧѧع علѧѧѧѧѧѧى المѧѧѧѧѧѧوظفين الرسѧѧѧѧѧѧميين فѧѧѧѧѧѧي ج

المسѧѧتويات الإداريѧѧة ممѧѧن لهѧѧم صѧѧلة باتخѧѧاذ 

المقابلة مѧع  وتعذر اجراء ،قرار أو تنفيذ عمل

لاسباب خارجѧة العميد أو أحد وكلاء العمادة  

عѧѧѧن أن المقابلѧѧѧة   فضѧѧѧلاً  إرادة الباحѧѧѧث،عѧѧѧن 

ثنين مѧن المسѧؤولين اجراؤها مع إ اكان مقررً 

ورأى الباحث أنه يمكن الاستعاضة عѧن  ،فقط

ع علѧى منشѧورات المكتبتѧين ومѧا ذلك بالاطلا

همѧѧѧا علѧѧѧى ييتѧѧѧوافر مѧѧѧن معلومѧѧѧات علѧѧѧى موقع

  نترنت.الإ

  مجتمع البحث: 

يتكون مجتمع البحث من  جميع المѧوظفين 

العѧѧاملين فѧѧي جميѧѧع المكتبѧѧات  )اوإناثѧѧً اذكѧѧورً (

الفѧѧرع الѧѧرئيس  التابعѧѧة لعمѧѧادة المكتبѧѧات فѧѧي 

جامعѧѧѧة مكتبѧѧѧات العزيز وجامعѧѧѧة الملѧѧѧك عبѧѧѧدل

الله للعلѧѧوم والتقنيѧѧة. ويسѧѧتثنى مѧѧن الملѧѧك عبѧѧد

ذلك العمالة غيѧر المتخصصѧة وغيѧر المؤهلѧة 

 ،سامثѧѧѧѧل المراسѧѧѧѧلين والمسѧѧѧѧتخدمين والحѧѧѧѧر

والمѧѧوظفين الحاصѧѧلين علѧѧى مѧѧؤهلات علميѧѧة 

  دون الشهادة الثانوية. 

  :     وأدواته منهج البحث
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  فالح بن عبدالله الضرمان ٦٦

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

لتنفيѧѧѧѧذ هѧѧѧѧذا البحѧѧѧѧث وجمѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧات 

سѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنهج الوصѧѧفي ا ،المطلوبѧѧة

أنسѧѧѧب المنѧѧѧاهج البحثيѧѧѧة فѧѧѧي الدراسѧѧѧات  لأنѧѧѧه

 ،الاسѧѧѧѧѧتطلاعية  المشѧѧѧѧѧابهة للبحѧѧѧѧѧث الѧѧѧѧѧراهن

  بالإضافة إلى الوسائل والأدوات الآتية:

المسѧѧѧѧѧѧح الميѧѧѧѧѧѧداني للإنتѧѧѧѧѧѧاج الفكѧѧѧѧѧѧري   -أ

سѧѧѧواء فѧѧѧي  ،الخѧѧѧاص بѧѧѧإدارة المعرفѧѧѧة

حقѧѧѧѧل المكتبѧѧѧѧات والمعلومѧѧѧѧات أو فѧѧѧѧي 

ة مثѧѧѧل  التخصصѧѧѧات الأخѧѧѧرى المسѧѧѧاند

وتѧѧم جمѧѧع  .الاقتصѧѧاد وإدارة الأعمѧѧال

المعلومѧѧات عѧѧن طريѧѧق البحѧѧث الآلѧѧي 

واسѧѧѧѧѧѧتخدام   ،نترنѧѧѧѧѧѧتمѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧلال الإ

وقواعѧد المعلومѧات  ،فهارس المكتبѧات

 الإلكترونيѧة  المتاحѧة فѧي موقѧع عمѧѧادة

شѧѧѧѧѧѧؤون المكتبѧѧѧѧѧѧات بجامعѧѧѧѧѧѧة الملѧѧѧѧѧѧك 

بالإضѧѧافة إلѧѧى الѧѧدوريات  ،العزيزعبѧѧد

العلميѧѧѧѧѧѧة المحكمѧѧѧѧѧѧة المطبوعѧѧѧѧѧѧة ذات 

ووقѧѧѧѧائع  ،لعلاقѧѧѧѧة بموضѧѧѧѧوع البحѧѧѧѧثا

المؤتمرات والندوات العلمية التي تعقد 

  . وخارجها داخل المملكة السعودية

مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن العبѧѧѧѧارات  :الاسѧѧѧѧتبانة -ب

والأسѧѧѧѧѧئلة المغلقѧѧѧѧѧة والمفتوحѧѧѧѧѧة وذات 

الخيѧѧارات المتعѧѧددة موجهѧѧة إلѧѧى جميѧѧع 

  اختيѧѧروا المѧѧوظفين والموظفѧѧات الѧѧذين

رائهѧѧم آضѧѧمن مجتمѧѧع البحѧѧث  لمعرفѧѧة 

حѧѧѧѧول مفѧѧѧѧاهيم وأساسѧѧѧѧيات  اتجاهѧѧѧѧاتمو

ومѧѧѧѧѧѧدى ممارسѧѧѧѧѧѧتهم  ،إدارة المعرفѧѧѧѧѧѧة

ومѧدى  ،المعرفة في مواقѧع عملهѧملإدارة 

توافر الأجهزة والأدوات المناسبة لتطبيѧق 

ومѧѧѧا لѧѧѧديهم مѧѧѧن معѧѧѧارف  ،إدارة المعرفѧѧѧة

ضѧѧѧѧمنية قابلѧѧѧѧة للتبѧѧѧѧادل مѧѧѧѧع  المѧѧѧѧوظفين 

كѧѧѧل ذلѧѧѧك مѧѧѧن  يعتѧѧѧرضالآخѧѧѧرين ، ومѧѧѧا 

يناسѧѧѧبه مѧѧѧن  ومѧѧѧا ،معوقѧѧѧات وصѧѧѧعوبات

الاسѧѧѧتبانة  تحلѧѧѧول ومقترحѧѧѧات. وخضѧѧѧع

للمراجعѧة والتحكѧيم والاختبѧار للتثبѧت مѧѧن 

صدقها وثبات نتائجهѧا قبѧل توزيعهѧا علѧى 

  أفراد مجتمع البحث..

  : وتحليلها جمع  البيانات

توزيѧѧѧѧع متابعѧѧѧѧة تѧѧѧѧولى مسѧѧѧѧاعدو الباحѧѧѧѧث 

ومتابعѧѧѧة المتѧѧѧأخر منهѧѧѧا  ،اتالاسѧѧѧتبانوجمѧѧѧع 

بعѧد التنسѧيق مѧع بإشراف وتوجيه من الباحث 

المسѧѧѧئولين عѧѧѧن عمѧѧѧادة شѧѧѧئون المكتبѧѧѧات فѧѧѧي 

  للخطوات التالية: اوفقً  ،الجامعتين قيد البحث

إعѧѧѧѧداد أسѧѧѧѧئلة الاسѧѧѧѧتبانة ومراجعتهѧѧѧѧا  -١

وتقييمها وتحكيمها للتثبѧت مѧن صѧدقها 

ѧѧѧًديلها وفقѧѧѧا وتعѧѧѧات نتائجهѧѧѧائج  اوثبѧѧѧلنت

اختبѧѧار التقيѧѧيم ومرئيѧѧات المستشѧѧارين 

 والمحكمين.
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  إدارة المعرفة في بيئة المعلومات: بحث تطبيقي ... ٦٧

  –أبريل هـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

أفѧѧѧراد مجتمѧѧѧع البحѧѧѧث وإعѧѧѧداد تحديѧѧѧد  -٢

خطѧѧѧѧѧѧѧة  وجѧѧѧѧѧѧѧدول زمنѧѧѧѧѧѧѧي لتوزيѧѧѧѧѧѧѧع 

الاسѧѧѧѧѧتبانات عѧѧѧѧѧن طريѧѧѧѧѧق مسѧѧѧѧѧاعدي 

 الباحث.

ون المكتبات بجامعة ؤزيارة  عمادة ش -٣

الملك عبد العزيѧز وجامعѧة الملѧك عبѧد 

 ،الاسѧتبانات متابعѧةالله للعلوم والتقنية ل

الѧѧѧرد علѧѧѧى علѧѧѧى وتشѧѧѧجيع المѧѧѧوظفين 

وجمѧѧѧѧѧѧѧع مزيѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧن  ،الاسѧѧѧѧѧѧѧتبانات

   .المعلومات عن المكتبات قيد البحث

تنظѧѧѧѧيم المعلومѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تѧѧѧѧم جمعهѧѧѧѧا  -٤

 تمهيدا للتحليل الإحصائي.

אW 
  :مجتمع البحثأ) الخصائص الشخصية لأفراد 

) النتѧѧѧѧѧѧѧائج ١يعѧѧѧѧѧѧѧرض الجѧѧѧѧѧѧѧدول رقѧѧѧѧѧѧѧم (

المتحصل عليها للخصائص الشخصية لأفѧراد 

الغالبѧة مجتمع البحѧث حيѧث يتضѧح أن النسѧبة 

سѧنة  ٤٠و ٣١تسجلت لذوي الأعمار مѧا بѧين 

 ،سѧنة ٥٠ – ٤١يليها في الترتيب العمѧر مѧن 

بينمѧѧѧѧا  ،سѧѧѧѧنة ٣٠و  ٢١ثѧѧѧѧم العمѧѧѧѧر مѧѧѧѧا بѧѧѧѧين 

سѧنة علѧى نسѧبة  ٥٠اقتصرت الأعمѧار فѧوق  

وفѧѧي هѧѧѧذه النتѧѧائج دلالѧѧѧة واضѧѧحة بѧѧѧأن  .%٦

صѧѧѧѧحاب أالغالبيѧѧѧѧة مѧѧѧѧن المѧѧѧѧوظفين هѧѧѧѧم مѧѧѧѧن 

ا خبѧѧرة كتسѧѧبواووالنشѧѧطة  الأعمѧѧار الراشѧѧدة 

الطويلѧѧة فѧѧي  مجيѧѧدة فѧѧي العمѧѧل بحكѧѧم خѧѧدمته

 ايجابѧًإومن المتوقع أن ينعكس ذلѧك  ،وظائفهم

  على مهامهم في بيئة العمل.

 

  )١(جدول رقم ال

  لمتغير " العمر " اوفقً  مجتمع البحثالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية لأفراد 

  )%١٠٠( النسبة  التكرارات   الفئات العمرية 

  %٠  ٠  سة ٢٠- ٠من 

  %١٦٫٢  ١١  سنة ٣٠-٢١من 

  %٤٧٫١  ٣٢  سنة ٤٠-٣١من 

  %٢٧٫٩  ١٩  سنة ٥٠-٤١من 

    ٦  سنة ٥٠أكبر من 

  %١٠٠  ٦٨  المجموع
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  إدارة المعرفة في بيئة المعلومات: بحث تطبيقي ...  ١

  –أبريل هـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

اسѧѧتعراض للمѧѧؤهلات ) ٢وفѧѧي الجѧѧدول (

حيث تبѧين أن  ،لأفراد مجتمع البحث التعليمية

كѧѧѧالوريوس يمثلѧѧѧون النسѧѧѧبة حѧѧѧاملي درجѧѧѧة الب

وقد كان ذلك  ،)%٧٩( الغالبية بين الموظفين

ت بحكم أن الفرص الوظيفية والمѧؤهلا امتوقعً 

شѧؤون المكتبѧات فѧي  مѧادةالتعليمية المتاحѧة لع

الجامعѧѧѧѧات السѧѧѧѧعودية تسѧѧѧѧتأثر بهѧѧѧѧا درجѧѧѧѧات 

خѧدمات  تقѧدمت هذه العمѧادا لأنالبكالوريوس 

وتحتѧاج إلѧى هѧذه الفئѧة مѧن الخѧريجين  مساندة 

بحكѧѧѧم الوظѧѧѧائف المخصصѧѧѧة لهѧѧѧا أكثѧѧѧر مѧѧѧن 

درجѧѧѧات الماجسѧѧѧتير حاجتهѧѧѧا إلѧѧѧى أصѧѧѧحاب 

  .ةوالدكتورا

  )٢(جدول رقم ال

  لمتغير " المؤهل التعليمي" اوفقً  مجتمع البحثالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية لأفراد 

  )%١٠٠( النسبة  التكرارات    المؤهل

  ٤٫٥٠  ٣  ثانوي

  ٧٩٫٠٠  ٥٣  بكالوريوس

  ٩٫٠٠  ٦  ماجستير

  ٤٫٥٠  ٣  دكتوراة

  ٣٫٠٠  ٢  مؤهل آخر

  %١٠٠  ٦٧  المجموع

  

) يتضѧѧح أن النسѧѧبة ٣وفѧѧي الجѧѧدول رقѧѧم (

المشاركين في الدراسة هم من فئѧة الغالبة من 

حيѧѧث بلغѧѧت نسѧѧبتهن  ،الإنѧѧاث ولѧѧيس الѧѧذكور

ذكور، ويعѧѧزو )  لل٣٢٫٩ѧѧ) مقابѧѧل (%٦٧٫١(

كثѧرة عѧدد المكتبѧات إلѧى الباحث هѧذه النتيجѧة 

الخاصѧѧة بالطالبѧѧات ووجѧѧود فѧѧرص لتѧѧوظيفهن 

أكثر من الفرص المتاحة للذكور في السѧنوات 

وقѧѧѧѧѧد يكѧѧѧѧѧون لهѧѧѧѧѧن نزعѧѧѧѧѧة نحѧѧѧѧѧو  ،الماضѧѧѧѧѧية

عمѧѧل فѧѧي بيئѧѧة القرار الѧѧوظيفي  وحѧѧب الإسѧѧت

  المكتبات أكثر من الذكور.

 )٣(جدول رقم ال

  "الجنسلمتغير "  اوفقً  مجتمع البحثالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية لأفراد 

  )%١٠٠( النسبة  التكرارات    الحالة الاجتماعية
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  فالح بن عبدالله الضرمان  ٢

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

  ٣٢٫٩  ٢٣  ذكر

  ٦٧٫١  ٤٧  أنثى

  %١٠٠  ٧٠  المجموع

 
أن النسѧѧѧبة  )٤(يظهѧѧѧر فѧѧѧي الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 

وغيѧѧѧѧѧѧѧѧر  )٤٧٫٦(متقاربѧѧѧѧѧѧѧѧة للمتخصصѧѧѧѧѧѧѧѧين

فѧѧѧѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧѧѧѧال  )% ٥٢٫٤( المتخصصѧѧѧѧѧѧѧѧين

وفѧѧѧѧي هѧѧѧѧذه النتيجѧѧѧѧة  ،المكتبѧѧѧѧات والمعلومѧѧѧѧات

تطѧѧور ملحѧѧوظ لتوجهѧѧات عمѧѧادات المكتبѧѧات 

نحو الاستفادة من خبرات اصحاب المؤهلات 

فѧѧѧي تخصصѧѧѧات أخѧѧѧرى أهمهѧѧѧا الحاسѧѧѧوبات 

مما يѧدل علѧى أن أعمѧال  ؛وتقنيات المعلومات

ومهام المكتبات تحتاج فعلا لهذه التخصصات 

الأخѧѧرى المسѧѧاندة بعѧѧد أن أصѧѧبح التركيѧѧز فѧѧي 

صѧѧѧادر الرقميѧѧѧة وقواعѧѧѧد لمالمكتبѧѧѧات علѧѧѧى ا

، الإدارة الإلكترونية لىإوالتحول  ،المعلومات

نترنѧѧت وتبنѧѧي تقنيѧѧات المعلومѧѧات وخѧѧدمات الإ

  ووسائل التواصل الاجتماعي.
  )٤(جدول رقم ال

  لمتغير " التخصص" اوفقً  مجتمع البحثالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية لأفراد 

  )%١٠٠( النسبة  التكرارات    التخصص

  ٤٧٫٦  ٣٠  مكتبات ومعلومات

  ٥٢٫٤  ٣٣  تخصص آخر

  %١٠٠  ٦٣  المجموع

) اتجاهѧات ٥ويظهر لنا في الجدول رقم (

افراد مجتمع البحث نحو إدارة المعرفة حيث 

حصѧѧلت العبѧѧارات التاليѧѧة علѧѧى أعلѧѧى النسѧѧب  

 :علѧѧى التѧѧوالي وهѧѧي " اموافѧѧق جѧѧد̒ "جابѧѧة لإ

تسѧѧѧاعد علѧѧѧى المشѧѧѧاركة فѧѧѧي   إدارة المعرفѧѧѧة

اتخѧѧاذ القѧѧرارت بشѧѧكل أوسѧѧع، إدارة المعرفѧѧة 

تسѧѧاعد علѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧررات بشѧѧكل أفضѧѧل، 

إدارة المعرفة تساعد على تبادل المعرفة بين 

المѧѧѧѧѧوظفين، إدارة المعرفѧѧѧѧѧة تسѧѧѧѧѧاعد علѧѧѧѧѧى 

الابѧѧداع فѧѧي العمѧѧل، إدارة المعرفѧѧة تزيѧѧد مѧѧن 

جѧѧودة الخѧѧدمات المقدمѧѧة للمسѧѧتفيدين ، إدارة 

عرفѧѧѧѧѧة تسѧѧѧѧѧاعد علѧѧѧѧѧى اكتشѧѧѧѧѧاف قѧѧѧѧѧدرات الم

المѧѧѧѧѧوظفين ومѧѧѧѧѧن ثѧѧѧѧѧم توظيفهѧѧѧѧѧا لمصѧѧѧѧѧلحة 

المنظمѧѧة.  بينمѧѧا سѧѧجلت النتѧѧائج أعلѧѧى نسѧѧبة 

للعبѧѧارة: تناسѧѧب  "غيѧѧر موافѧѧق بشѧѧدة"جابѧѧة لإ

إدارة المعرفѧѧة المنظمѧѧات الربحيѧѧة أكثѧѧر مѧѧن 
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  فالح بن عبدالله الضرمان ٧٠

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

المنظمѧѧѧات غيѧѧѧر الربحيѧѧѧة  وللعبѧѧѧارة: إدارة 

المعرفѧѧѧة لا تختلѧѧѧف عѧѧѧن إدارة المعلومѧѧѧات. 

ت ايجѧѧابي للعبѧѧارإالاتجاهѧѧات بشѧѧكل  وتميѧѧل

لصѧالح العبѧارات التѧي " موافق "جابة إتحت 

ѧѧѧب تحѧѧѧى النسѧѧѧى أعلѧѧѧلت علѧѧѧة إ تحصѧѧѧجاب

. وكѧѧل ذلѧѧك يشѧѧير إلѧѧى اتجѧѧاه "موافѧѧق بشѧѧدة"

يجѧѧѧابي لغالبيѧѧѧة أفѧѧѧراد مجتمѧѧѧع البحѧѧѧث نحѧѧѧو إ

إدارة المعرفѧѧة ممѧѧا يѧѧدل علѧѧى أنهѧѧا موجѧѧودة  

  في مواقع العمل. ةأهمي لهاو

  )٥الجدول رقم (

  اتجاهات الموظفين نحو إدارة المعرفة

 العبـــــــــــــــــــاراتالرقم
موافق بشدة

 التكرار/
 النسبة

  موافق
التكرار/ 
 النسبة

  محايد
 التكرار/
 النسبة

غير موافق
 التكرار/
 النسبة

  غير موافق
  إطلاقا

النسبة التكرار/

١ 
دارة المعرفة لا تختلف عѧن ادارة إ

 المعلومات

٢٤٫٦(١٧

%( 

٢١٫٧(١٥

%( 

٢٤٫٦(١٧

%( 

١٤٫٥(١٠

%( 
١٤٫٥(١٠%(

٢ 
دارة المعرفѧѧѧѧة تزيѧѧѧѧد مѧѧѧѧن جѧѧѧѧودة إ

 الخدمات المقدمة للمستفيدين

٤٦٫٤(٣٢

%( 

٤٠٫٦(٢٨

%( 
٧٫٢(٥%(

٠  

)٠٠(%.
٥٫٨(٤%( 

٣ 

دارة المعرفѧѧѧة المنظمѧѧѧات إتناسѧѧѧب 

المنظمѧات غيѧر الربحية أكثѧر مѧن 

 الربحية

١٢٫٩(٩%
٢٥٫٧(١٨

%( 

٢٧٫١(١٩

%( 

١٥٫٧(١١

%( 
١٨٫٦( ١٣%(

٤ 
دارة المعرفѧѧة تسѧѧاعد علѧѧى اتخѧѧاذ إ

 فضلأالقرارات بشكل 

٣٦ 

)٥١٫٤%

٣٨٫٦(٢٧

%( 
٥٫٧(٤%(

١ 

)١٫٤%(
٢٫٩(٢%( 

٥ 
دارة المعرفة تساعد على  المشاركة إ

 في اتخاذ القرارات بشكل أوسع

٥٢٫٩(٣٧

%( 

٤٠٫٠(٢٨ 

%( 
٢٫٩(٢.%)٠٠(٠)%٤٫٣(٣%( 

٦ 
دارة المعرفѧѧة تسѧѧاعد علѧѧى تبѧѧادل إ

 المعرفة بين الموظفين

٤٧٫١(٣٣

%( 
٤٠(٢٨%(

٧٫١٠(٥%

( 
٤٫٣٠(٣)%١٫٤(١%( 

٧ 

دارة المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧة تسѧѧѧѧѧѧѧѧاعد علѧѧѧѧѧѧѧѧى إ

اكتشاف قدرات الموظفين ومن ثѧم 

 توظيفها لمصلحة المنظمة

٤٠٫٦(٢٨

%( 

٣٤٫٨(٢٤

%( 

٢٠٫٣(١٤

%( 
١٫٤(١)%٢٫٩(٢%( 

٨ 
دارة إبيئѧѧѧѧѧة عملѧѧѧѧѧي مهيѧѧѧѧѧأة لتطبيѧѧѧѧѧق 

 المعرفة

٢٠٫٦(١٤

%( 
٢٥(١٧%(

٣٣٫٨(٢٣

%( 

١٧٫٦(١٢

%( 
٢٫٩(٢%( 
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  فالح بن عبدالله الضرمان ٧٠

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

 العبـــــــــــــــــــاراتالرقم
موافق بشدة

 التكرار/
 النسبة

  موافق
التكرار/ 
 النسبة

  محايد
 التكرار/
 النسبة

غير موافق
 التكرار/
 النسبة

  غير موافق
  إطلاقا

النسبة التكرار/

٩ 
بѧداع دارة المعرفة علѧى الإإتساعد 

 في العمل

٤٧٫٨(٣٣

%( 

٣٤٫٨(٢٤

%( 
١٫٤(١)%٢٫٩(٢)%١٣(٩%( 

١٠
دارة المعرفة تسѧاعد علѧى تحقيѧق إ

 الطموحات للموظفين

٢٨٫٦(٢٠

%( 

٤٢٫٩(٣٠

%( 

١٥٫٧(١١

%( 
٥٫٧(٤)%٧٫١(٥%( 

 

جابѧѧѧات إ )٦(ويعѧѧѧرض لنѧѧѧا الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 

متوافقѧѧة إلѧѧى حѧѧد كبيѧѧر مѧѧع النتѧѧائج المتحصѧѧل 

حيث يشير غالبيѧة  ،)٥عليه في الجدول رقم (

أفراد مجتمع  البحث إلى أنهم يمارسون إدارة 

ѧب متفاوتѧو بنسѧم ولѧة عملهѧي بيئѧةالمعرفة ف، 

حѧѧѧين أظهѧѧѧرت النتѧѧѧائج  فѧѧѧي الجѧѧѧدول أن فѧѧѧي 

الممارسѧѧة ذاتهѧѧا منعدمѧѧة فѧѧي بيئѧѧة العمѧѧل فقѧѧط 

) %١١٫٩( أفѧѧراد بنسѧѧبة  ٨ مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر

أفѧراد  ٥و  ،من عѧدد المشѧاركين فѧي الدراسѧة

  ارسة المنخفضة.م) للم%٧٫٥(بنسبة 

   )٦(جدول رقم ال

 المعرفة في بيئة العملدارة إمدى ممارسة  

العبـــــــــــــــــــاراتالرقم
  اعالية جد̒ 

التكرار/النسبة

  عالية

 التكرار/ النسبة

  منخفضة

التكرار/النسبة

 امنخفضة جد̒ 

التكرار/النسبة

  منعدمة

التكرار/النسبة

١ 

ما مدى ممارستك 

دارة المعرفة في لإ

 بيئة عملك

١١٫٩(٨ )%٧٫٥(٥)%٣٤٫٣(٢٣ )%٣٤٫٣(٢٣)%١١٫٩(٨%(

ويتبين من النتائج المدرجة في الجѧدول رقѧم 

أن المتطلبѧѧѧѧѧѧات التقنيѧѧѧѧѧѧة لإدارة المعرفѧѧѧѧѧѧة  )٧(

متوافرة أحيانا في بيئة العمل للغالبيѧة مѧن أفѧراد 

ومتѧوافرة بنسѧبة   )%٥٠مجتمع البحѧث بنسѧبة (

 .)%١٦٫٧وغير متوافرة بنسѧبة ( ،)%٣٣٫٣(

وأهم ما يلفت الانتياه فѧي هѧذه النتѧائج هѧو تѧدني 

النسѧѧѧѧبة الخاصѧѧѧѧة بعѧѧѧѧدم تѧѧѧѧوافر تقنيѧѧѧѧات إدارة 

ممѧѧا يѧѧدل  ؛المعرفѧѧة مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر المѧѧوظفين

علѧѧى أن هنѧѧاك فعѧѧلا تقنيѧѧات متѧѧوافرة ومتاحѧѧة 

 قѧѧѧѧد لاسѧѧѧѧتخدام ولѧѧѧѧو أن بعѧѧѧѧض المѧѧѧѧوظفين للا

  .يستخدمها
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  إدارة المعرفة في بيئة المعلومات: بحث تطبيقي ...  ١

  –أبريل هـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

 مدى توافر المتطلبات التقنية لإدارة المعرفة )٧(جدول رقم ال

 العبـــــــــــــــــــاراتالرقم
  متوافرة

 النسبة التكرار/

  احيانا متوافرة

 التكرار/ النسبة

  غير متوافرة

 التكرار/النسبة

١ 
ما مدى توافر المتطلبات التقنية 

 لادارة المعرفة في بيئة عملك
١٦٫٧(١١ )%٥٠(٣٣ )%٣٣٫٣(٢٢%( 

إلѧѧѧى  )٨(وتشѧѧѧير النتѧѧѧائج فѧѧѧي الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 

)  لإجابة غيѧر راضٍ  %١٠(وجود نسب متدنية 

عѧѧن ا طلاقѧѧًإلإجابѧѧة غيѧѧر راضِ  )%  ٢٫٩(و

 ،مدى المشاركة في تبѧادل المعѧارف الضѧمنية

جѧѧѧابتي " راضٍ جѧѧѧدا " و " إبينمѧѧѧا اسѧѧѧتأثرت 

راضٍ" بنسѧѧѧѧѧѧبة عاليѧѧѧѧѧѧة مجموعهمѧѧѧѧѧѧا أعلѧѧѧѧѧѧى 

مѧع ملاحظѧة أن النتѧائج سѧجلت ، ) %٥٠(من

نسѧѧѧѧѧبة لا يسѧѧѧѧѧتهان بهѧѧѧѧѧا لإجابѧѧѧѧѧة "لا أعلѧѧѧѧѧم" 

 ،وهذه النسѧبة تحتѧاج إلѧى اهتمѧام ،)%٣١٫٤(

 ان فاعليѧѧة إدارة المعرفѧѧة لا تظهѧѧر جليѧѧ̒إحيѧѧث 

الضمنية  لا من خلال المشاركة في المعارفإ

وتبادلها بين الموظفين. ويبѧدو مѧن خѧلال هѧذه 

من إدارة المكتبة في  االنتيجة أن هناك تقصيرً 

كلتѧѧا الجѧѧامعتين نحѧѧو تشѧѧجيع المѧѧوظفين علѧѧى 

المشѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧي معѧѧѧѧارفهم الضѧѧѧѧمنية ووضѧѧѧѧع 

لنѧوع مѧن االبرامج والخطط الكفيلة بتبادل هذا 

  المعارف في بيئة العمل.

  ) مدى المشاركة في تبادل المعارف الضمنية٨جدول رقم (ال

 العبـــــــــــــــــــاراتالرقم
  راض  جدا

 التكرار/النسبة

  راض

 التكرار/ النسبة

  لا أعلم

 التكرار/النسبة

١ 
ما مدى مشاركتك في تبѧادل المعѧارف

 بيئة العملك في ئالضمنية مع زملا
٣١٫٤(٢٢ )%٣٧٫١(٢٦ )%١٨٫٦(١٣%( 

يتضѧѧح لنѧѧا أن أهѧѧم  )٩(وفѧѧي الجѧѧدول رقѧѧم 

متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في بيئѧة العمѧل 

هѧѧѧѧѧي:  " بѧѧѧѧѧرامج تѧѧѧѧѧدريب مناسѧѧѧѧѧبة لتطѧѧѧѧѧوير 

مهѧѧѧارات المѧѧѧوظفين"  حيѧѧѧث حظيѧѧѧت بالنسѧѧѧبة 

مѧѧѧѧѧѧن مجمѧѧѧѧѧѧوع  )%٨٢٫٩(الأعلѧѧѧѧѧѧى البالغѧѧѧѧѧѧة

يليهѧѧا فѧѧي  ،التكѧѧررات المتجمعѧѧة فѧѧي الجѧѧدول

الترتيѧѧب  "ثقافѧѧة تنظيميѧѧة تشѧѧجع علѧѧى تبѧѧادل 

ثѧѧم "اسѧѧتراتيجيات  )،%٧٠(المعرفѧѧة"  بنسѧѧبة 

ثѧѧѧѧم  "هيكѧѧѧѧل  )،%٦٥٫٧(" بنسѧѧѧѧبة المعرفѧѧѧѧة

داري مѧѧѧѧرن يسѧѧѧѧمح بالمشѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧاذ إ
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نظѧѧѧام " اوأخيѧѧѧرً  )،%٦٤٫٣(القѧѧѧرار" بنسѧѧѧبة 

" مѧѧѧن المѧѧѧوظفينز لمكافѧѧѧأة المتميѧѧѧزين حѧѧѧواف

. كمѧѧѧѧѧѧا أضѧѧѧѧѧѧاف بعѧѧѧѧѧѧض )%٦١٫٤بنسѧѧѧѧѧѧبة (

المشѧѧѧѧاركين فѧѧѧѧي الدراسѧѧѧѧة متطلبѧѧѧѧات أخѧѧѧѧرى 

وتقنيѧѧѧѧѧات  ،رشѧѧѧѧاديةإأدلѧѧѧѧة عمѧѧѧѧѧل  :تضѧѧѧѧمنت

نتѧѧѧѧرت. وتوسѧѧѧѧع فѧѧѧѧي تطبيقѧѧѧѧات الإ ،متطѧѧѧѧورة

 ويѧѧرى الباحѧѧث أن هѧѧذه المتطلبѧѧات هѧѧي فعѧѧلاً 

أهѧѧѧѧم متطلبѧѧѧѧات تطبيѧѧѧѧق إدارة المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي 

مѧѧا ولѧѧذلك لѧѧم تخѧѧرج ع ،منظمѧѧات المعلومѧѧات

  توقعه الباحث.كان ي

  متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في بيئة العمل )٩(جدول رقم ال

 التكرارات المتطلبات  الرقم
النسبة 

 المئوية

 %٦٥٫٧ ٤٦  دارة معرفةإاستراتيجيات   ١

 %٥٥٫٧ ٣٩  دوات عمل متطورةأ  ٢

 %٧٠ ٤٩  المعرفةثقافة تنظيمية مشجعة على تبادل   ٣

 %٦١٫٤ ٤٣  نظام حوافز لمكافأة المتميزين من الموظفين  ٤

 %٨٢٫٩ ٥٨  برامج تدريب مناسبة لتطوير مهارات الموظفين  ٥

 %٥٠ ٣٥ قاعدة معرفة لتخزين المعارف الضمنية للموظفين   ٦

 %٦٤٫٣ ٤٥  داري مرن يسمح بالمشاركة في اتخاذ القرارإهيكل   ٧

 %٤٫٣ ٣  متطلبات أخرى  ٨

نتѧѧائج ملفتѧѧة للانتبѧѧاه  )١٠(وفѧѧي الجѧѧدول رقѧѧم 

هѧѧم معوقѧѧات تطبيѧѧق أفقѧѧد ورد ضѧѧمن النتѧѧائج أن 

"عدم وضѧوح  :إدارة المعرفة في بيئة العمل هي

ذهѧѧѧѧѧѧѧѧان المѧѧѧѧѧѧѧѧوظفين " أادارة المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧي 

ضѧѧعف الثقافѧѧة التنظيميѧѧة و" )،%٧٩٫٤(بنسѧѧبة

المعѧѧѧارف الضѧѧѧمنية بѧѧѧين المѧѧѧوظفين"  لتبѧѧѧادل 

يليهѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي الترتيѧѧѧѧѧب "  )،%٧٠٫٦( بنسѧѧѧѧѧبة

ضعف التعاون بين الموظفين في بيئة العمѧل" 

. وفѧѧي هѧѧذه النتيجѧѧة تطѧѧابق )%٦٤٫٧بنسѧѧبة (

) مѧѧѧن أن ٩جѧѧѧدول رقѧѧѧم (المѧѧѧع مѧѧѧا ورد فѧѧѧي 

حدى المتطلبѧات المهمѧة إظيمية هي نالثقافة الت

ѧم  وفي بيئة العمل وعدم وجودها هѧوق مهѧمع

دارة المعرفѧѧة فѧѧي بيئѧѧة إمѧѧن معوقѧѧات تطبيѧѧق 

ومѧѧѧن الملاحѧѧѧظ أن اغلѧѧѧب المعوقѧѧѧات   .العمѧѧѧل

تحصلت على نسب عالية بالرغم من ممارسة 

بشكل   عمالهمأقع اظفين لها في مووأغلب الم

ربما لأن إدارة المعرفة من  ،اقد يكون محدودً 

المسѧѧѧѧѧتجدات المطبقѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي عمѧѧѧѧѧادة شѧѧѧѧѧؤون 
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تين قيѧѧد الدراسѧѧة وأغلѧѧب المكتبѧѧات فѧѧي الجѧѧامع

رشѧѧادات إالمѧѧوظفين لا يزالѧѧون يفتقѧѧرون إلѧѧى 

رة اوتعليمѧѧѧѧات فѧѧѧѧي كيفيѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن إد

وأضѧѧѧاف هѧѧѧا بشѧѧѧكل أمثѧѧѧل. اتالمعرفѧѧѧة وتطبيق

بعض المشاركين في الدراسة معوقات أخѧرى 

تمثلѧѧѧѧت فѧѧѧѧي غيѧѧѧѧاب الأنظمѧѧѧѧة والتشѧѧѧѧريعات 

  وضعف الحوافز المادية والمعنوية.

  دارة المعرفة في بيئة العملإمعوقات تطبيق  )١٠(جدول رقم ال

 التكرارات المعوقات الرقم
النسبة 

 المئوية

 %٤٧٫١ ٣٢  دارة المعرفةإعدم وجود بيئة عمل مناسبة لتطبيق   ١

 %٤٧٫١ ٣٢  المعرفةدارة إمكانات المطلوبة لتطبيق ضعف الإ  ٢

 %٦٤٫٧ ٤٤  ضعف التعاون بين الموظفين في بيئة العمل  ٣

٤  
ضعف الثقافة التنظيمية لتبادل المعارف الضمنية بين 

  الموظفين
٧٠٫٦ ٤٨% 

 %٢٥ ١٧  نظمة عمل معقدةأ  ٥

 %٣٥٫٣ ٢٤ نظمة تحمي حقوق الملكية الفكرية أعدم وجود   ٦

 %٧٩٫٤ ٥٤  ذهان الموظفينأدارة المعرفة في إعدم وضوح   ٧

 %٢٫٩ ٢  معوقات  أخرى  ٨
 

  :البحث يةب) نتائج اختبار فرض

 اسѧѧتخدم الباحѧѧث تحليѧѧل التبѧѧاين البسѧѧيط 

للتحقѧѧѧق مѧѧѧن صѧѧѧحة فرضѧѧѧية ) Tواختبѧѧѧار (

لا يوجѧѧد فѧѧروق ذات   :البحѧѧث المتمثلѧѧة فѧѧي

دلالة احصائية في اتجاهات الموظفين نحѧو 

 ѧѧѧѧًة وفقѧѧѧѧرات اإدارة المعرفѧѧѧѧر: لمتغيѧѧѧѧالعم، 

 ،والمؤهل التعليمѧي، والتخصѧص ،والجنس

تحليل التباين البسѧيط لاختبѧار   استخدموقد 

 )T(واختبѧار  ،لمتغير العمѧر االفرضية وفقً 

 ѧًية وفقѧرات  اللتحقق من صحة الفرضѧلمتغي

وكانѧѧѧت  .والتخصѧѧѧص ،والمؤهѧѧѧل ،الجѧѧѧنس

  النتائج على النحو التالي: 

اختبѧѧار صѧѧحة الفرضѧѧية الأولѧѧى: " لا  -١

يوجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية فѧѧي 

 الموظفين نحѧو إدارة المعرفѧةاتجاهات 

  لمتغير "العمر". اوفقً 

  )١١(جدول ال
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  نتائج تحليل التباين لأثر متغير " العمر " في اتجاه الموظفين  نحو إدارة المعرفة

  العمر
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
 المربعات

  قيمة
 (ف)

مستوى 
  الدلالة

مستوى 
 المعنوية

  ٠٫٠٥  ٠٫٦٥٦  ٠٫٥١٥ ٠٫٢٣٩  ٨  ٠٫٧١٨  بين المجموعات
       ٠٫٤٤٤  ٦٣  ٢١٫٨٠٣  داخل المجموعات

          ٧١  ٢٢٫٥٢١  المجموع الكلي

  
يمكن أن نسѧتنتج مѧن  النتѧائج المدرجѧة 

عѧѧѧدم وجѧѧѧود أثѧѧѧر  )١١(فѧѧѧي الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 

" فѧي اتجѧاه المѧوظفين نحѧو لمتغير "العمѧر

إدارة المعرفѧѧѧѧѧة  حيѧѧѧѧѧث بلغѧѧѧѧѧت قيمѧѧѧѧѧة (ف  

وبنѧѧѧاء   ).٦٥٦(ومسѧѧتوى الدلالѧѧѧة  ).٥١٥

على ذلك تم القبول بصحة الفرض الأول، 

أي أنѧѧѧѧه لا يوجѧѧѧѧد فѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي اتجاهѧѧѧѧات 

 ѧًر  االموظفين نحو إدارة المعرفة وفقѧلمتغي

وبالتѧѧѧѧالي فالنتيجѧѧѧѧة غيѧѧѧѧر دالѧѧѧѧة  ،العمѧѧѧѧر""

) ٠٫٠٥(عنѧѧد مسѧѧتوى المعنويѧѧة  اإحصѧѧائي̒ 

وقѧѧد يكѧѧون التفسѧѧير المنطقѧѧي لهѧѧذه النتيجѧѧة 

هѧѧا هѧѧو أن اكتسѧѧاب المعرفѧѧة وحسѧѧن إدارت

لكѧѧѧѧل  اومتѧѧѧѧوافرً  ايمكѧѧѧѧن أن يكѧѧѧѧون مشѧѧѧѧاعً 

المѧѧوظفين بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن التفѧѧاوت فѧѧي 

وباسѧѧتطاعتهم اكتسѧѧابها فѧѧي أي  ،عمѧѧارهمأ

وقѧѧѧѧѧت طالمѧѧѧѧѧا لѧѧѧѧѧديهم الرغبѧѧѧѧѧة والاتجѧѧѧѧѧاه 

  يجابي نحوها.   الإ

" لا  :اختبѧѧѧار صѧѧѧحة الفرضѧѧѧية الثانيѧѧѧة -٢

يوجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية فѧѧي 

المѧѧѧѧѧѧѧѧوظفين نحѧѧѧѧѧѧѧѧو إدارة اتجاهѧѧѧѧѧѧѧѧات 

لمتغيѧѧѧѧѧѧر "المؤهѧѧѧѧѧѧل  اوفقѧѧѧѧѧѧً المعرفѧѧѧѧѧѧة

  :التعليمي"

  )١٢(جدول ال

  نتائج تحليل التباين لأثر متغير "المؤهل التعليمي " في اتجاه الموظفين نحو إدارة المعرفة

مجموع   المؤهل التعليمي

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

قيمة 

 (ف)

مستوى 

  الدلالة

مستوى 

  المعنوية

  ٠٫٠٥  ٠٫٣١٧  ١٫٢٠٣  ٠٫٥١٧  ٩  ٢٫١٠٨  بين المجموعات

        ٠٫٤٤٤  ٦٢  ٢٠٫٤١١  داخل المجموعات

          ٧١  ٢٢٫٥١٩  المجموع الكلي
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بالاطلاع على النتائج المدرجة فѧي الجѧدول 

يتضѧѧѧѧح لنѧѧѧѧا عѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧود دلالѧѧѧѧة  )١٢(رقѧѧѧѧم 

إحصائية لمتغير "المؤهل التعليمي " فѧي اتجѧاه 

الموظفين نحو إدارة المعرفة حيѧث بلغѧت قيمѧة 

 )،.٣١٧() ومسѧѧѧѧѧѧѧتوى الدلالѧѧѧѧѧѧѧة ١٫٢٠٣(ف  

عنѧѧѧد  اوبالتѧѧѧالي  فالنتيجѧѧѧة غيѧѧѧر دالѧѧѧة إحصѧѧѧائي̒ 

وبناء علѧى ذلѧك تѧم  ،)٠٫٠٥(مستوى المعنوية 

بمعنѧѧѧى أن  ،القبѧѧѧول بصѧѧѧحة الفرضѧѧѧية الثانيѧѧѧة

التبѧѧاين فѧѧي المѧѧؤهلات التعليمѧѧة لأفѧѧراد مجتمѧѧع 

فѧي اتجاهѧاتهم نحѧو إدارة  االبحث لم يحدث أثѧرً 

وقѧѧѧد يكѧѧѧون التفسѧѧѧير المحتمѧѧѧل لهѧѧѧذه  ،المعرفѧѧѧة

النتيجة غير المتوقعѧة مѧن وجهѧة نظѧر الباحѧث 

هو أن الغالبيѧة العظمѧى مѧن المѧوظفين هѧم مѧن 

الحاصѧѧѧلين علѧѧѧى درجѧѧѧة البكѧѧѧالوريوس  حيѧѧѧث 

نتيجѧѧѧѧѧة اتجاهѧѧѧѧѧاتهم علѧѧѧѧѧى حسѧѧѧѧѧاب ت السѧѧѧѧѧكع

الموظفين الحاصلين على درجѧات أخѧرى مثѧل 

 وجѧѧѧودهمممѧѧѧن نسѧѧѧبة   ةالماجسѧѧѧتير والѧѧѧدكتورا

 نѧѧتولѧѧو كا ،ضѧѧمن مجتمѧѧع البحѧѧث متدنيѧѧة جѧѧدا

ѧѧبتهم عاليѧѧةنس ѧѧًدثت فارقѧѧائج  الأحѧѧي النتѧѧمفѧѧلأنه 

 أكثر علما ودراية بفوائد وأهمية إدارة المعرفѧة 

  . حسبما يتوقعه الباحث

" لا  :اختبѧѧѧار صѧѧѧحة الفرضѧѧѧية الثالثѧѧѧة -٣

يوجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية فѧѧي 

نحѧѧو إدارة المعرفѧѧة اتجاهѧѧات المѧѧوظفين 

  الجنس".وفقا لمتغير "

  )١٣(جدول ال

  لأثر متغير "الجنس " في اتجاه الموظفين نحو إدارة المعرفة".  )ت(نتائج اختبار 

مستوى الدلالةقيمة  (ت)الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي  التكرار  نسالج
مستوى 
  المعنوية

  ٠٫٠٥  .١٤٥  ١٫٦٤٥  .٦٣٣٠  ٢٫٤٥٦٨  ٢٣  ذكر
        .٧٠٥١  ٣٫٦٦٠  ٤٧  أنثى

تشѧѧير النتѧѧائج المدرجѧѧة فѧѧي الجѧѧدول رقѧѧم 

اتجاهѧѧات فѧѧي  إلѧѧى عѧѧدم وجѧѧود فѧѧوارق )١٣(

 ѧѧًة وفقѧѧو إدارة المعرفѧѧوظفين نحѧѧر  االمѧѧلمتغي

 ،)١٫٦٤٥حيѧث بلغѧت قيمѧة (ت= ،""الجنس

عنѧد مسѧتوى  اوهي قيمѧة غيѧر دالѧة إحصѧائي̒ 

وبالتѧѧѧѧѧالي تѧѧѧѧѧم القبѧѧѧѧѧول  ،)٠٫٠٥المعنويѧѧѧѧѧة (

بمعنѧى أن اخѧتلاف  ،بصحة الفرضѧية الثالثѧة

جѧѧѧѧنس المѧѧѧѧوظفين لѧѧѧѧم يكѧѧѧѧن لѧѧѧѧه تѧѧѧѧأثير فѧѧѧѧي 

قѧѧد يكѧѧون و ،دارة المعرفѧѧةإاتجاهѧѧاتهم نحѧѧو 

سѧѧѧبب ذلѧѧѧك هѧѧѧو تسѧѧѧاوي قѧѧѧدرات المѧѧѧوظفين 

فѧѧѧي فѧѧѧي فهѧѧѧم  اأو إناثѧѧѧً  اسѧѧѧواء كѧѧѧانوا ذكѧѧѧورً 

أهميѧѧѧѧѧة وجѧѧѧѧѧدوى إدارة  وإدراكواسѧѧѧѧѧتيعاب 
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  فالح بن عبدالله الضرمان ٧٦

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

أن غالبيѧѧѧة أفѧѧѧراد مجتمѧѧѧع خاصѧѧѧة  ،المعرفѧѧѧة

البحѧѧѧѧѧѧѧѧث هѧѧѧѧѧѧѧѧم  مѧѧѧѧѧѧѧѧن حѧѧѧѧѧѧѧѧاملي  شѧѧѧѧѧѧѧѧهادة 

  .البكالوريوس

" لا  :اختبѧѧار صѧѧحة الفرضѧѧية الرابعѧѧة -٤

يوجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية فѧѧي 

اتجاهѧѧѧѧѧѧѧات المѧѧѧѧѧѧѧوظفين  نحѧѧѧѧѧѧѧو إدارة 

  :المعرفة وفقا لمتغير "التخصص"

  )١٤( رقم جدولال

  لأثر متغير "التخصص " في اتجاه الموظفين نحو إدارة المعرفة  )ت(نتائج اختبار 

المتوسط   التكرار  التخصص

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

قيمة 

 (ت)

 مستوى

  الدلالة

مستوى 

  المعنوية

  ٠٫٠٥  .٠٤٥  ٢٫٠٣٠  .٧٣٥٥  ٣٫٢٣١٤  ٣٠  مكتبات ومعلومات

        .٤٩٧٠  ٣٫٦٠٨٨  ٣٣  تخصص آخر

تشѧѧير النتѧѧائج المدرجѧѧة فѧѧي الجѧѧدول رقѧѧم 

إلѧѧѧѧѧѧى وجѧѧѧѧѧѧدود  فѧѧѧѧѧѧوارق ذات دلالѧѧѧѧѧѧة  )١٤(

إحصѧѧائية فѧѧي اتجاهѧѧات المѧѧوظفين نحѧѧو إدارة 

ѧѧѧًة وفقѧѧѧص " االمعرفѧѧѧر "التخصѧѧѧث  ،لمتغيѧѧѧحي

)، ومسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة ٢٫٠٣٠بلغѧѧѧت قيمѧѧѧة ت (

عنѧѧѧد  اوهѧѧѧي قيمѧѧѧة دالѧѧѧة إحصѧѧѧائي̒  ،)٠٫٠٤٥(

وبنѧѧاء علѧѧى هѧѧذه  ،)٠٫٠٥مسѧѧتوى المعنويѧѧة (

النتيجѧѧѧѧة لѧѧѧѧم يѧѧѧѧتم القبѧѧѧѧول بصѧѧѧѧحة الفرضѧѧѧѧية 

بمعنѧѧѧѧى أن الفѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي اتجاهѧѧѧѧات  ،الرابعѧѧѧѧة

الموظفين نحو إدارة المعرفة  كان سببه تنوع 

 ،التخصѧѧѧص، وهѧѧѧذا مѧѧѧا كѧѧѧان يتوقعѧѧѧه الباحѧѧѧث

علѧѧѧى اعتبѧѧѧار أن المتخصصѧѧѧين فѧѧѧي مجѧѧѧالات 

أخѧѧرى غيѧѧر المكتبѧѧات والمعلومѧѧات قѧѧد يكѧѧون 

لهѧѧم خبѧѧرات ومعѧѧارف بѧѧإدارة المعرفѧѧة بحكѧѧم 

التخصѧѧѧѧص فѧѧѧѧي حѧѧѧѧين أن بѧѧѧѧرامج المكتبѧѧѧѧات 

لدراسѧѧѧية  التقليديѧѧѧة خلѧѧѧت مѧѧѧن والمعلومѧѧѧات ا

 ،لمعرفѧةامقررات  تدريسية في  مجѧال إدارة 

وقѧѧد يكѧѧون هنѧѧاك قصѧѧور مѧѧن المكتبѧѧات ذاتهѧѧا 

يѧѧة منالتѧѧي يعمѧѧل بهѧѧا هѧѧؤلاء الموظفѧѧون فѧѧي ت

مهѧѧѧارات وخبѧѧѧرات موظفيهѧѧѧا التقليѧѧѧديين عѧѧѧن 

طريѧѧѧѧق ورش العمѧѧѧѧل والѧѧѧѧدورات التدريبيѧѧѧѧة.  

يضاف إلى ذلك احتمالية وجود بيئة عمل فѧي 

المرافق تشجع علѧى تبنѧي تطبيقѧات إدارة هذه 

   .المعرفة

Wאא 
من أبرز النتائج المتحصѧل عليهѧا فѧي هѧذه 

  الدراسة ما يأتي:
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  إدارة المعرفة في بيئة المعلومات: بحث تطبيقي ... ٧٧

  –أبريل هـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

-٣١تحصѧѧلت الفئѧѧة العمريѧѧة مѧѧا بѧѧين ( -١
علѧѧѧѧى سѧѧѧѧنة  ) ٥٠-٤١و (سѧѧѧѧنة  )٤٠

وأعلѧѧѧى  ،أعلѧѧѧى نسѧѧѧبة لمتغيѧѧѧر العمѧѧѧر

 ،)%٧٩نسѧѧبة لمؤهѧѧل البكѧѧالوريوس (

وتفاوتѧѧت النسѧѧبة بѧѧين الѧѧذكور والإنѧѧاث 

لمتغيѧѧѧѧѧѧѧѧر الجѧѧѧѧѧѧѧѧنس  حيѧѧѧѧѧѧѧѧث بلغѧѧѧѧѧѧѧѧت 

 ٣٢٫٩(للإنѧѧѧѧѧѧاث مقابѧѧѧѧѧѧل   )%٦٧٫١(

) للѧѧذكور، وتقاربѧѧت النسѧѧبة بشѧѧكل %

كبير للمتخصصين في مجال المكتبات 

) %٤٧٫٦والمعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  (

 ).%٥٢٫٤والتخصصات الأخرى (

يجابيѧة بنسѧب إسجلت النتائج اتجاهات  -٢

إدارة المعرفѧѧة عاليѧѧة للعبѧѧارات التاليѧѧة: 

تسѧѧѧѧاعد علѧѧѧѧى المشѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧاذ 

إدارة المعرفѧѧة  ،القѧѧرارت بشѧѧكل أوسѧѧع

تسѧѧѧاعد علѧѧѧى اتخѧѧѧاذ القѧѧѧررات بشѧѧѧكل 

إدارة المعرفѧѧѧة تسѧѧѧاعد علѧѧѧى  ،أفضѧѧѧل

إدارة  ،تبѧѧѧادل المعرفѧѧѧة بѧѧѧين المѧѧѧوظفين

بѧѧѧѧداع فѧѧѧѧي المعرفѧѧѧѧة تسѧѧѧѧاعد علѧѧѧѧى الإ

إدارة المعرفѧѧة تزيѧѧد مѧѧن جѧѧودة  ،العمѧѧل

ن ، إدارة الخѧѧѧدمات المقدمѧѧѧة للمسѧѧѧتفيدي

المعرفѧѧة تسѧѧاعد علѧѧى اكتشѧѧاف قѧѧدرات 

المѧѧوظفين ومѧѧن ثѧѧم توظيفهѧѧا لمصѧѧلحة 

 .المنظمة

سѧѧجلت النتѧѧائج ممارسѧѧة عاليѧѧة لإدارة  -٣

المعرفѧѧة ولѧѧو أنهѧѧا متفاوتѧѧة بѧѧين عاليѧѧة 

ولѧѧم تسѧѧجل  ،ومنخفضѧѧة ،وعاليѧѧة ،اجѧѧد̒ 

لإجابѧѧة منخفضѧѧة  امتدنيѧѧة جѧѧد̒  اإلا نسѧѧبً 

ومنعدمѧѧة. وسѧѧجلت النتѧѧائج نسѧѧبة  ،اجѧѧد̒ 

عاليѧѧѧة للمشѧѧѧاركة فѧѧѧي  تبѧѧѧادل  رضѧѧѧىً 

 يّ جѧѧѧابتإالمعѧѧѧارف الضѧѧѧمنية لكѧѧѧل مѧѧѧن 

 ."اراضٍ جد̒ و" " راضٍ "

كشѧѧفت النتѧѧائج أن أهѧѧم متطلبѧѧات إدارة  -٤

بѧѧرامج تѧѧدريب مناسѧѧبة  :المعرفѧѧة هѧѧي

لتطѧѧѧѧѧѧѧѧѧوير مهѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوظفين"  

يليهѧѧا فѧѧي الترتيѧѧب   )،%٨٢٫٩(بنسѧѧبة

"ثقافѧѧѧѧة تنظيميѧѧѧѧة تشѧѧѧѧجع علѧѧѧѧى تبѧѧѧѧادل 

ثѧѧѧѧѧѧѧѧم  )،%٧٠(المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧة"  بنسѧѧѧѧѧѧѧѧبة 

اسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجيات المعرفѧѧѧѧѧѧѧة " بنسѧѧѧѧѧѧѧبة "

داري مѧѧѧرن إثѧѧم  "هيكѧѧѧل  )،%٦٥٫٧(

يسѧѧمح بالمشѧѧاركة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرار" 

" نظѧѧѧѧام  اوأخيѧѧѧѧرً  )،%٦٤٫٣(بنسѧѧѧѧبة 

حѧѧѧѧѧѧѧوافز لمكافѧѧѧѧѧѧѧأة المتميѧѧѧѧѧѧѧزين مѧѧѧѧѧѧѧن 

 .)%٦١٫٤الموظفين " بنسبة (
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  فالح بن عبدالله الضرمان ٧٨

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

كشѧѧفت النتѧѧائج عѧѧن أن أهѧѧم معوقѧѧات  - ٥

إدارة المعرفѧѧѧة هѧѧѧي: "عѧѧѧدم وضѧѧѧوح 

" ذهѧѧان المѧѧوظفينأدارة المعرفѧѧة فѧѧي إ

ضѧعف الثقافѧة و" )، %٧٩٫٤( بنسبة

التنظيميѧѧة لتبѧѧادل المعѧѧارف الضѧѧمنية 

و  )،%٧٠٫٦( بين الموظفين"  بنسبة

ضѧѧعف التعѧѧاون بѧѧين المѧѧوظفين فѧѧي "

 .)%٦٤٫٧بيئة العمل" بنسبة (

خѧѧلال اختبѧѧار الفرضѧѧية  كمѧѧا تبѧѧين مѧѧن -٦

عѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧود فѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي اتجاهѧѧѧѧات 

ѧѧѧًة  وفقѧѧѧو إدارة المعرفѧѧѧوظفين نحѧѧѧا الم

 ،والمؤهѧѧل التعليمѧѧي ،لمتغيѧѧرات العمѧѧر

بينمѧѧѧѧا يوجѧѧѧѧد فѧѧѧѧروق فѧѧѧѧي  ،والجѧѧѧѧنس

 لمتغير التخصص. ا اتجاهاتهم وفقً 

אאW 
 المقترحѧѧѧات والتوصѧѧѧياتبيتقѧѧѧدم الباحѧѧѧث 

  :ه من نتائجبناء على ما توصل إلي التالية

إعѧѧѧѧداد ورش عمѧѧѧѧل ودورات تدريبѧѧѧѧة  -١

للمѧѧوظفين علѧѧى مختلѧѧف تخصصѧѧاتهم 

مѧѧѧѧѧѧѧن الخبѧѧѧѧѧѧѧرات  الإكسѧѧѧѧѧѧѧابهم مزيѧѧѧѧѧѧѧدً 

داء أوالمهѧѧارات التѧѧي تسѧѧاعدهم علѧѧى 

إلѧى  امهامهم بكل كفاءة واقتدار اسѧتنادً 

مѧѧѧا تѧѧѧوفره إدارة المعرفѧѧѧة مѧѧѧن فѧѧѧرص 

وسبل لتبادل المعѧارف والخبѧرات بѧين 

  .الموظفين

إعѧѧѧѧѧداد اسѧѧѧѧѧتراتيجيات مفصѧѧѧѧѧلة لنقѧѧѧѧѧل  -٢

مرافѧѧѧѧѧق المعلومѧѧѧѧѧات وفѧѧѧѧѧي مقѧѧѧѧѧدمتها 

المكتبات الجامعية إلى مجتمѧع معرفѧي 

والاسѧѧѧѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧѧѧѧن  تطبيقѧѧѧѧѧѧѧات إدارة 

المعرفة للرفع من جѧودة الخѧدمات فѧي 

هذه المرافق بعد أن كشفت النتائج عن 

يجابيѧѧѧة نحѧѧѧو وجѧѧѧود إتجاهѧѧѧات اوجѧѧѧود 

 هذه الاستراتيجيات. 

بالثقافѧѧѧة التنظيميѧѧѧة فѧѧѧي بيئѧѧѧة الاهتمѧѧѧام  -٣

ا لѧذلك مѧن أثѧر مهѧم فѧي تقبѧل العمل لم

وممارسѧѧѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧѧѧة  ئمبѧѧѧѧѧاد

وتطѧѧوير السѧѧلوك الإداري والتنظيمѧѧي 

للموظفين بما يساعدهم على مزيѧد مѧن 

 التعاون والعمل بروح الفريق الواحد.

تأسيس برامج ومشاركات تعاونيѧة مѧع  -٤

الجهѧѧѧѧѧѧѧات المتخصصѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧي إدارة 

ѧѧѧѧѧѧادات  ،ةالمعرفѧѧѧѧѧѧا الاتحѧѧѧѧѧѧن بينهѧѧѧѧѧѧوم

والجمعيѧѧѧات المهنيѧѧѧة لتبѧѧѧادل الخبѧѧѧرات 

والتجارب وتطوير مرافѧق المعلومѧات 

بنѧѧاء علѧѧى أسѧѧس وخصѧѧاص المجتمѧѧع 

 المعرفي.
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ريѧѧѧѧة إعѧѧѧادة النظѧѧѧر فѧѧѧي الهياكѧѧѧل الإدا -٥

الإدارة  ئالتقليديѧѧѧة المبنيѧѧѧة علѧѧѧى مبѧѧѧاد

دالها بأنمѧѧاط إدارة البيروقراطيѧѧة واسѧѧتب

الأساليب المثلѧى لإدارة  لأنها ؛المعرفة

المنظمѧѧѧѧѧѧѧѧات ومرافѧѧѧѧѧѧѧѧق المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧات 

والخѧѧدمات فѧѧي الوقѧѧت الѧѧراهن بعѧѧد أن 

ها فѧѧѧѧѧي تحسѧѧѧѧѧين الأداء اوأثبتѧѧѧѧѧت جѧѧѧѧѧد

والرفѧѧع مѧѧن مسѧѧتوى الجѧѧودة فѧѧي ظѧѧل 

التقنيѧѧѧات الحديثѧѧѧة ووسѧѧѧائل التواصѧѧѧل 

 الإلكترونية.

إنشاء برامج وخطط لتѧدوير الوظѧائف  -٦

داخѧѧل مرافѧѧق المعلومѧѧات بقصѧѧد تبѧѧادل 

ѧѧة المتالخبѧѧارف خاصѧѧق عرات والمعѧѧل

منها بالمعارف الضمنية التѧي تعѧد مѧن 

 الصفات في إدارة المعرفة. أهم

نشѧѧѧѧѧاء مسѧѧѧѧѧتودعات معرفيѧѧѧѧѧة لحفѧѧѧѧѧظ إ -٧

تجѧѧѧѧѧارب وخبѧѧѧѧѧرات المѧѧѧѧѧوظفين مѧѧѧѧѧن 

الضياع والانѧدثار خاصѧة عنѧد التقاعѧد 

 ،ةأو  فѧѧѧѧي حѧѧѧѧالات النقѧѧѧѧل أو الاسѧѧѧѧتقال

نشѧѧѧاء قواعѧѧѧد معرفѧѧѧة إضѧѧѧافة إلѧѧѧى بالإ

تنتجѧه أو تملكѧة المنظمѧة لخزن كل مѧا 

مѧѧن معلومѧѧات ومعѧѧارف مثѧѧل التقѧѧارير  

والبѧѧѧѧرامج والمنشѧѧѧѧورات والدراسѧѧѧѧات 

 .العلمية

اعتمѧѧѧѧѧاد بѧѧѧѧѧرامج منصѧѧѧѧѧفة وواضѧѧѧѧѧحة  -٨

ѧ̒وظفين ماديѧن المѧزين مѧالتحفيز المتمي 

ѧѧѧѧ̒ى  اومعنويѧѧѧѧرين علѧѧѧѧجيع المقصѧѧѧѧوتش

دائهѧѧѧم والرفѧѧѧع مѧѧѧن مسѧѧѧتوى أتطѧѧѧوير 

عمالهم وخلق بيئة مشѧجعة أالجودة في 

بѧѧѧѧداع لإنتѧѧѧѧاج وامزيѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الإ علѧѧѧѧى

  والابتكار.
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.٧٤مرجѧع سѧابق ، ص  ،هيثم حجازي -٢٢
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