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  أدبيات البحث:أ)  

ف  ى مختل لا تزال المؤسسات التعليمية عل

ار  ام الانتش رة أم لة كبي ه معض ا تواج أنواعه

كالها  ادرها وأش ات بمص ر للمعلوم الكبي

ر  ذ النش ر مناف ددة عب ة المتع التقليدي

ةوالإ ر  ،لكتروني لة أكث ك المعض بحت تل وأص

وحً  ن  اوض ي بحس ل الإداري المعن ام العم أم

وجودة  ،اتخاذ القرار وتحسين مستوى الأداء

تج ل  .المن ه أن الإدارة بك ارف علي والمتع

ا أنماطه

אא*  
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ي  ات ف ن المعلوم تغني ع ة لا تس المختلف

ا الا ةخططه ا الروتيني تراتيجية وأعماله  ،س

ك المع ن لوتعمل جاهدة على تأمين تل ات م وم

ع  مصادرها الموثقة لتحقيق ذلك الغرض. وم

كلاً  ات ش وم المعلوم ور مفه مونً و تط  ،امض

ذي ي ة ال وم إدارة المعرف دظهر مفه  امفهومً ع

ات امطورً  دً  انمطًو ،لمفهوم المعلوم ن  اجدي م

ة ة الحديث اط الإداري ه  ؛الأنم اوز لأن يتج

ظ والخزن والاسترجاع  عمليات الجمع والحف

ات م المعلوم ا عل ز  ،التي يتميز به ى التركي إل

ا  راد وربطه دى الأف على المعارف الضمنية ل

تراتيجيات وأ ا لا باس ات. ومم داف المنظم ه

ين  وتداخلاً  اشك فيه أن هناك ترابطً  رين ب كبي

ولا  ،ابعضًفهما يكملان بعضهما  ،المفهومين

رار  اذ أي ق د اتخ ا عن تغناء عنهم ن الاس يمك

ات  سليم. والمعرفة هي امتداد طبيعي للمعلوم

ات ى  ،والبيان ا عل ز بتركيزه ا تتمي ولكنه

عمليات التحقق والتثبت من صحة ومصداقية 

ي  تنتاج المنطق ق الاس ن طري ات ع المعلوم

وع  ،والبراهين العلمية وأفضل أنواعها هو الن

الذي ثبتت صحته عن طريق البحث العلمي. 

ر د لا ي ف ق ذا الوص احثين وه بعض الب وق ل

ار أن  ى اعتب ة لعل نفينلمعرف دهما  ص أح

مني  رادض دات الأف لوك ومعتق ق بس  ،يتعل

ائق  ه الوث اهري تمثل ر ظ نف الآخ والص

ات مية للمنظم جلات الرس اج  .والس والإنت

ر  ال يزخ ذا المج ي ه ري ف رالفك ن  بكثي م

الأوراق والأبحاث العلمية التي عالجت إدارة 

ا ن زوي ة م ة، المعرف اهيم  مختلف ل المف مث

اك  ات. وهن ات والمتطلب ات والمكون والعملي

ب جهود  الات وكت بحثية منشورة في شكل مق

وم إدارة  ات ومفه وم المعلوم ة مفه لمعالج

ي  ه فتح ا قدم ود م ذه الجه ن ه ة، وم المعرف

ه  ي كتاب ة ف رد ومقارب ن س ادي م د اله عب

ق مجتمع" ة والتطبي " ، المعلومات بين النظري

ذي  ات ال ى دراس ه إل ار في دةأش ال  ع ي مج ف

ين  ب ب اول التقري ة تح ع المعرف مجتم

ات المفه ومين على أساس  أن مجتمع المعلوم

ق  ي تطبي املان  ف ة يتك ع المعرف ومجتم

ة ل )١(المعرف ى أن التعام باغ إل ير الص .  ويش

و  ات ه ات والمعلوم ل  البيان ياء مث ع الأش م

ات  اإدارة معلوم و  بينم ر ه ع البش ل م التعام

ى  ،إدارة معرفة اج إل ولكن إدارة المعرفة تحت

 ،ونظم لتبادلها ،ادعمليات  لتقاسمها بين الأفر

ا راكة فيه ى الش جع عل ة تش ات  ،وثقاف وعملي

  أستاذ علم المعلومات، جامعة الملك سعود.* 
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دة ارف جدي ن مع ث ع س  ،للبح م لأس وفه

   .)٢(اقتصاد المعرفة

ه الصباغ  )٣(وتؤيد دراسة النفيعي ما ذهب إلي

ات وإدارة  ين إدارة المعلوم ارق ب من وجود ف

د انتشر  المعرفة. وبالرغم من تلك الفوارق فق

ي  ة ف ن مفهوم إدارة المعرف رة م قطاعات كثي

دفً  ر  ابينها قطاع المعلومات، وأصبحت ه لكثي

ة  بت أهمي ات، واكتس اث والدراس ن الأبح م

ات ض النفق ا بخف لال علاقته ن خ دة م  ،متزاي

دمات ودة  الخ توى ج ع مس د  ،ورف وتحدي

ا  ة وتوثيقه ا المنظم اج إليه ي تحت المعارف الت

ول  ل أص مها، وتحوي ا وتقاس وتطويره

ة ي ى معرف ة إل ين المنظم داولها ب هل ت س

ق  ز لخل د أداة تحفي ا تع ا أنه وظفين، كم الم

معارف وإبداعات جديدة تساعد المنظمة على 

تقبلية  رات المس ة المتغي ا ومواجه د ذاته تجدي

تقرة ر المس ى أن    .)٤(غي ود إل ير نجم عب ويش

العمليات من  من اإدارة المعرفة  تتضمن عددً 

ة ا ،أهمها: توليد المعرف ا، والمش ركة وتنظيمه

ا ا ،فيه ا ،وتطبيقه يف   .)٥(وتقييمه ويض

و ( ة Anttroikoأنترويك )  أن إدارة المعرف

ديرين  ي الم ة ف ارات إداري ى مه اج إل تحت

ة  اح إدارة المعرف بة لنج ة المناس اء البيئ لإنش

ق  اخلافً ا يتعل ة م ة  خاص لإدارة التقليدي ل

وظفينبعمل ع الم ا ية توليدها وتقاسمها م ، وله

ر إداري ع عناص ي إدارة أرب ية ه ة  أساس

ات ري ،المعلوم ال الفك  ،وإدارة رأس الم

ة ات المعرف ة ،وإدارة عملي  .)٦(وإدارة المنظم

رى ( دة Skyrmeوي وى عدي اك ق ) أن هن

ة وم إدارة المعرف ي نشر مفه ل  ،ساهمت ف مث

ي خدماتها واتساعها  د ف الصناعات التي تعتم

يم الأصول  ،على المعرفة وازدياد الاهتمام بق

راءات  أليف وب وق الت ل حق ة مث ر الملموس غي

ي  ،الاختراع والمتاجرة بالأصول المعرفية الت

ا ي وس ح ف كل واض ر بش دأت تظه  ئطب

ة وق الإلكتروني ف والس وزاد  .)٧(التوظي

اب "  ر كت ع نش ة م إدارة المعرف ام ب الاهتم

ة اء المعرف ركة إنش احثين (" ،ش  Nonakaللب

and Takeuchiذ ى  ني) الل ة إل نفا المعرف ص

نفين منية و :ص ةض ز  ،ظاهري ث يرك حي

ة الموجودة  الصنف الأول على المعرفة الخفي

لوكياتهم  هم وس راد وأحاسيس ول الأف ي عق ف

ل  لال التواص ن خ ا م ن تبادله ويمك

اعي ة  ،الاجتم ة الظاهري ز المعرف ا ترك بينم

ائق  ي الوث على المعارف المنظمة الموجودة ف

ا والسجلا ت التي يمكن ترميزها والتعبير عنه

ا  عن تويسهل  ،بالرسم والكتابة بادلها وتناقله

تهما  منت دراس ا. وتض ق التكنولوجي طري
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ن انموذجً ألف م ة يت ات إدارة المعرف  :لمكون

ل داف العم ادة ،أه يم ،والقي ة ،والتنظ  ،والثقاف

ات ،والتقنيات ،والعمليات تعلم. والعلاق . )٨(وال

ة  ق المعرف ية لتطبي ات الأساس ن المتطلب وم

ود   حة  اوج داف واض تراتيجية وأه س

ووجود قوى  ،وهيكل تنظيمي مرن  ،للمنظمة

ة  بشرية تؤمن بالثقافة التنظيمية  ولديها الرغب

ع  رات م ارف وخب ن مع ديها م ا ل في تقاسم م

ووجود تقنيات متطورة تساعد على  ،الآخرين

ترجاع المعرف ق واس يم وتوثي ن تنظ ة م

  .مصادرها المتخلفة

بحت إدارة  ات أص ال المكتب ي مج وف

ن  ر م دي لكثي ود للتص ل المنش ة الأم المعرف

اعدة  ة المتص ا المنافس ي أفرزته ديات الت التح

ال  ائل الاتص ور وس ل تط ي ظ ت ف للإنترن

تفيدين ونقص  ات المس ي طلب وزيادة التعقيد ف

  في الموارد المالية للمكتبات. 

ي إل ة رزوق ير نعيم ة وتش ى أن مهن

ن  ات م ى إدارة االمكتب ة إل ن القريب لمه

ة  لاختصاصي  االمعرفة وتشكل فرصً  وظيفي

ى  .)٩(المكتبات والمعلومات ويشير حجازي إل

تحداث  ي اس دأت ف ات ب ض المنظم أن بع

د  ة أو قائ ابط المعرف م ض دة باس ة جدي وظيف

ة ل  ،المعرف تحدث مث ات أن تس ن للمكتب ويمك

ي إدارة  ررت تبن ا ق ة إذا م ذه الوظيف ه

ه ضابط  ،المعرفة وم ب ذي يق دور ال ة ال لأهمي

ا  ميم بنيته ا، وتص دفاع عنه ي ال ة ف المعرف

ة ذها التحتي ع وتنفي ات م ، وإدارة العلاق

ا  اس وإدارة قيمته ا، وقي زودين به الم

تراتجيتها ي  ،وإس ة ف ة المعرف اء ثقاف وبن

ة.المنظ تم  ،م ن أن ي ابها يمك رى أن اكتس وي

ة ادر الخارجي ق المص ن طري ارف  ،ع والمع

ابقة ار ،الس داع والابتك افات والإب    )١٠(والاستكش

أن المكتبات   )Shanhongبينما يرى شانهونق  (

تحتاج إلى توليد المعرفة في مجالات عدة من 

ة ،ا البحوث النظريةهأهم   ،)١١(والتنظيم ،والتقني

ات  وأهم من ذلك تهيئة البيئة المناسبة في المكتب

املين  راد الع ع الأف ا م ارف وتبادله م المع لتقاس

ة وتشجيعهم  ،بغض النظر عن مواقعهم الإداري

مها  دة وتقاس رات جدي ارف وخب د مع ى تولي عل

ة قاعدة  بعضهم مع بعض لكي تكون في المكتب

ة  ة يمكن تسخيرها لمصلحة المكتب معرفية ثري

وغ م ة وبل ة التنظيمي ن الثقاف ة م ة متقدم رحل

ادً  دفق  ااعتم ل إداري مرن  يسمح بت ى هيك عل

ا  اج إليه رد المحت ى الف ات ووصولها إل المعلوم

    بكل يسر وشفافية. 

  :ب) الدراسات الميدانية
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اج الفكري الإداري  ريزخر الإنت ن  بكثي م

ة  الدراسات التي تعالج موضوع إدارة المعرف

ات ي المنظم ا ف ص  ،وتطبيقاته ا يخ إلا أن م

رً  زال قاص ات لا ي ات والمعلوم ي  االمكتب ف

ا نبحث  ا يجعلن ذا م العدد ونطاق التطبيق. وه

ل  رى مث الات أخ ي مج ات ف ن دراس ع

رف  ال للتع نظم والأعم اد وال ى إالاقتص ل

ذه المجالات تطبيقات نظم إدارة المعرفة في ه

ات  ق المعلوم ين مراف ا وب ارب بينه لوجود تق

ث ذا البح ة به ات  .المعني ذه الدراس ن ه وم

ا  ام به ي ق ة الت ول أالدراس در  ح د ب حم

الاختلاف في  مداخل ومكونات وأدوار رأس 

المال الفكري في إدارة المعرفة حيث استخدم 

لتتبع تطور هذا  المنهجين التاريخي والمسحي

وم ا ،المفه ى أن رأوأش ري ر إل ال الفك س الم

وم  دة بمفه رتبط بش ة ت ر المادي ول غي والأص

ة ة  ،إدارة المعرف زاء ثلاث ى أج وي عل وتحت

هي رأس المال البشري والتركيبات التنظيمية 

ة ة ،الداخلي ة الخارجي ى  ،والبيئ ل إل د تص وق

رأس  ات ل ن التعريف د م ى مزي وجود حاجة إل

ة  إدارة المعرف ه ب ري وعلاقت ال الفك الم

دد  ل تع ي ظ ة ف ة العربي ي البيئ ة ف وخاص

ات اهيم والتخصص اني  .)١٢(المف ير ه ويش

اس رأس  عطية في دراسته التي خصصها لقي

ى أن المنافسة  ات إل ي المكتب المال المعرفي ف

ن  ا م ة ستجد طريقه الفعلية في عصر العولم

ة وأن  ،خلال براءات الاختراع وحقوق الملكي

رات و ه خب ري يمثل ال البش ارات رأس الم مه

ارف  ،فرادالأ ه المع ورأس المال الهيكلي يمثل

ركات ة للش توى  .)١٣(الظاهري ى مس وعل

د  ات نج ي تخصص المكتب ة ف ائل العلمي الرس

ة،  املحوظً  ااهتمامً  ات والمعرف بإدارة المعلوم

ة  الة علمي ولي رس ان مت دمت ناريم د ق فق

وان ات :بعن اديات المعلوم ة  :" اقتص دراس

ة وتطبيقا س النظري ى للأس ة عل ا العلمي ته

ض  ر وبع رى"مص دول الأخ الة  ،)١٤(ال ورس

وان ط بعن د الباس هير عب دمتها س رى ق  :أخ

ة" ع المعرف ة :مجتم اهيم  دراس ي المف ف

ات ائص والقياس توى  ،)١٥("والخص ى مس وعل

إجراء  ب ب ولي النقي الدراسات المنهجية قام مت

ات  وظفي الجامع ن م ة م ى عين ة عل دراس

ي قطر بلغت يالتابعة للمدينة التعليم  ٣٢٢ة ف

ى درجة استخدامهم  اموظفً  دف التعرف إل به

ات، وفقً ذه الجامع ي ه ة ف نظم إدارة المعرف  ال

ة ايير الدق مول ،لمع ة ،والش  ،والمرون

بالإضافة إلى  ،والتوقيت المناسب ،والوضوح

ام إدارة  اح نظ دى نج اس م وير أداة لقي تط

ة ات التعليمي ي المؤسس ة ف تثمار  ،المعرف واس
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ية  خبرات الموظفين المعرفية لأغراض تنافس

ة اطبقً وم إدارة المعرف ائج  .لمفه فت النت وكش

تخدام  ط اس ي متوس اع ف ود ارتف ن وج ع

ام ي  ،النظ ات ف ة المعلوم ى أن طبيع بمعن

ة  ة والدق مولية والمرون ف بالش ام تتص النظ

وح ب والوض ت المناس تخدم  .)١٦(والتوقي واس

و و ان نيف انالباحث  evo and Y. ChanN(تش

ي و  )١٧() لوب دلف ى الأس رف إل ابلات للتع مق

درات  ا لق اء الإدارة العلي دى إدراك أعض م

ائج  ن نت ين م ث تب ة حي م إدارة المعرف نظ

ا وفقً  االاستبانة أن أهم القدرات حسب ترتيبه

ف :للأهمية هي اليف ،التكي والوصول  ،والتك

ريع تخدام ،الس هولة الاس ث  ،وس والبح

ترجاع ان ،والاس ة ،والأم د المعرف  ،وتولي

وى ودة ،وإدارة المحت د الج اون ،وتوكي  ،والتع

ددة ائط المتع اء  ،والوس اريروإنش  ،التق

ة تودع المعرف زاو ،ومس تراتيجية التحفي  ،س

يص ات ،والتخص وافز. ،والقياس ا  والح كم

ل نجاح نظم عن  كشفت المقابلة أن أهم عوام

ة  ،سهولة الاستخدام :إدارة المعرفة هي وقيم

ة اركة ،المعرف ل ،والمش دعم  ،والتكام وال

رف ،الإداري راف المحت وافز ،والإش  .والح

بما  ة حس م إدارة المعرف د نظ م فوائ ن أه وم

ن  ة تحس ي الدراس اركون ف حه المش أوض

ة وير الأداء ،الإنتاجي ة ،وتط يص التكلف  ،وتقل

 ،وتشجيع الابتكار والإبداع ،وتحسن الاتصال

وظفين  ى الم اء عل اءوالإبق ة   ،الأكف والمنافس

  .في السوق

ـ  سكايرم ( ) Skyrmeوفي دراسة أخرى ل

ن م ر م ى أكث ا عل ة أجراه ة لمعرف ة منظم ئ

ة و إدارة المعرف تراتيجياتها نح ين أن  ،اس تب

اركة  ة المش تخدم طريق ات تس ذه المنظم ه

وافرة ارف المت د المعرف ،للمع ة تولي  ةوطريق

اس بالمنتجات  ة تق ى قيم الجديدة  وتحويلها إل

ى  ،والعمليات والخدمات وأشارت الدراسة إل

واع  ى أن د عل ة تعتم دةأن إدارة المعرف ن  ع م

ات ة العملي ل معرف ارف مث ة  ،المع ومعرف

راد ية ،الأف ات الشخص ة العلاق  ،ومعرف

رأس  ة ب ة المتمثل ول المعرفي ة الأص ومعرف

ال الفك ري ورأس الم ال البش ري  ورأس الم

ل ال العمي ي ،الم ال الهيكل رً  ،ورأس الم  اوأخي

جلات  ي س وافرة ف ة المت ة الظاهري المعرف

   .)١٨(ووثائق المنظمات

ة ادة الإداري تص بالقي ا يخ رى  ،وفيم أج

ات  ر مكون ول أث ة ح لال دراس رو وج الخي

ة  ادة الإداري ات القي ي عملي ة ف إدارة المعرف

في  ومدى استفادة الشركات من إدارة المعرفة

ات ذه العملي ين ه د  ،تحس ان  وزعوق الباحث
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  إدارة المعرفة في بيئة المعلومات: بحث تطبيقي ... ٦١

  –أبريل هـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

غلون  ن يش وائية مم ة عش ى عين تبانة عل اس

يس قسم ،منصب رئيس شركة يس  ،ورئ ورئ

عبة أثير  ،ش ود ت ن وج ائج ع فت النت وكش

ادة  درة القي ي ق نظم ف ات وال ات والتقني للعلاق

ي الآخرين أثير ف درة  ،الإدارية في الت وأن الق

زود  ة للت دة إداري ى وح اج إل ة تحت القيادي

ات ات والمعلوم دة ،بالبيان ات جدي  ،وتقني

وظفين ع الم دة م ات وطي دت  ،وعلاق وأك

ة  تثمار إدارة المعرف ة اس ة أهمي الدراس

دعم الأنشطة  بمكوناتها وعناصرها المختلفة ل

ته  .)١٩(القيادية ي دراس ويضيف أكرم ناصر ف

ة  ود ثق ة وج ى أهمي راف إل ين الأط ة ب متبادل

ـالعامل من إدارة المعـ ـرفـة ض ة  ،ةـ ع أهمي م

  تحديد 

ة ي المنظم  ،مستويات المعرفة المراد تقاسمها ف

ا ز عملياته ة  ،وترمي ات الداخل ة المعلوم وتنقي

ام ن النظ ة م واد  .)٢٠(والخارج رى ج وأج

ل  ة  تفعي ر بيئ ة أث ة لمعرف رون دراس وآخ

ة ى  ،المعرفة  في المنظمات الريادي وأشاروا إل

من  ون ض د أن تك ة لاب ات مهم اك عملي أن هن

د  ي تولي ات وه ي المنظم ة ف إدارة المعرف

ة مها ،المعرف ة وتقاس ل المعرف يم  ،ونق والتعل

ي د  ،المنظم و أح ة ه ق إدارة المعرف وأن تطبي

ين أداء  ل تحس ن أج تخدمة م اليب المس الأس

ة  دة معرف أمين قاع تم ت ى أن ي ات  عل المنظم

ة ارف الموجودةوالم ،للمنظم ي المع  ،شاركة ف

دة يم الموظفين  ،والبحث عن معارف جدي وتعل

   .)٢١(وتدريبهم على إدارة المعرفة

وال أن  ن الأح ال م أي ح ي ب ذا لا يعن وه

ل  ل لك ل الأمث ي الح ة ه إدارة المعرف

ول دون  د تح ق ق اك عوائ ات فهن المنظم

استثمارها بالأسلوب الفاعل ومن هذه العوائق 

ا ا  م ار إليه ازيأش ثم حج ى  :هي ار إل الافتق

وعدم  ،الإدراك الكافي  لمفهوم إدارة المعرفة

ة ة لإدارة المعرف ود إدارة داعم ود  ،وج ووج

ة ى إدارة المعرف جع عل ة لا تش دم  ،ثقاف وع

ة  ة المتعلق طة المنظم ين أنش ل ب ود تكام وج

   .)٢٢(بإدارة المعرفة

وع إدا ا  أن موض ح لن بق يتض ا س رة مم

ق  ي مراف ة ف ات والمعرف ي المعلوم ة ف خاص

ى  ر إل زال يفتق ة  لا ي ات الجامعي نطاق المكتب

ات  ة تطبيق ادة لمعرف ة ج ات علمي دراس

وقدرات ومعوقات نظم إدارة المعرفة في هذه 

اهيم  ،المرافق ي مف اين ف ى وجود تب إضافة إل

ى  ص إل ن تخص ة م رآإدارة المعرف  ،خ

واختلاف في أساليب الطرح والمعالجة. وهذا 

ز البا ا حف راهن م ث ال راء البح ى إج ث إل ح

ي  ع الفعل ن الواق ف ع ل أن يكش ى أم عل
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  فالح بن عبدالله الضرمان ٦٢

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

ات د  لتطبيق امعتين قي ي الج ة ف إدارة المعرف

ث كلات  ،البح ن مش ا م ا يواجهه وم

  وصعوبات. 

 مشكلة البحث: 

ث  ذا البح ا ه ور حوله ي يتمح كلة الت المش

ات ة السعودية هي أن المكتب بما  ،الجامعي حس

ث ه الباح ن الإدارة  ،لاحظ اني م زال تع لا ت

ة ن ناحي ة م لإدارة  ،المركزي ة ل ن التبعي وم

رى ة أخ ن ناحي ات م ة للجامع  ،البيروقراطي

وائح ة والل ق الأنظم ى تطبي ز عل ي ترك  ،الت

ي  وظفين ف اركة الم ح مش كل واض ل بش وتغف

رار اذ الق ي اهتمامً ،اتخ ات  اولا تعط للعلاق

وظف دى الم ا ل ين الإنسانية في بيئة العمل أو م

ؤدي  د ي ية ق ارف شخص رات ومع ن خب م

توى  ة ومس ن الإنتاجي ع م ى الرف تغلالها إل اس

ارف  ات ومع اك معلوم دمات. وهن ودة الخ ج

دى ورة يكث متعددة الأشكال والمصادر كامنة ل

تثمارها  تغلالها واس عب اس وظفين يص الم

لال الإدارة  ن خ ل الإداري م ين العم لتحس

ة لاً  ،المركزي ي  فض عوبة ف ود ص ن وج ع

وظفينتب ين الم ا ب ا  ،ادلها والإفادة منه ذا م وه

ة  المشكلاتجعل الباحث يفترض أن  الإداري

ها إلى عدم القائمة في المكتبات الجامعية مردُّ 

اد ذ بمب ة ئالأخ تراتيجيات إدارة المعرف  ،واس

ات  ى مكتب ة عل ذه الرؤي دق ه د تص وق

ث.  د البح امعتين قي د الج ض أوق دى بع ب

د  ة الدراسةموظفي المكتبات قي  ،بصفة عفوي

ة  توى الخدم عف مس ن ض رى ع أراء أخ

ات ،المقدمة ي تطوير المكتب طء ف أخر  ،وب وت

ا أن  ة. كم ة الحديث اط الإداري ذ بالأنم ي الأخ ف

بي  ة نس اهيم الحديث ن المف  اإدارة المعرفة هي م

تدعي  ذي يس ر ال ات  الأم ال المكتب ي مج ف

اع  وة بقط ي أس ث والتقص اعها للبح إخض

عن وجود قصور  فضلاً  ،الأعمالالاقتصاد و

ي  ا ف تفادة منه ة الاس ا وكيفي ي فهمه ملحوظ ف

ات ق المعلوم ات  ،مراف زال الدراس ولا ت

ا  العلمية في هذا المجال قاصرة عن معالجة م

ن  ة م ق إدارة المعرف ه تطبي كلاتيواج  مش

زال  ي لا ي ق الت ي المراف ة ف ق خاص وعوائ

ا  يغلب على إدارتها الطابع البيروقراطي. كم

ان  ا إذا ك ي م كل علم رف بش دى لا نع ل

وظفي ث علمً م د البح ة قي ات الجامعي  االمكتب

اكاف ة يً إدارة المعرف ونها فعلي ،ب ل يمارس  اوه

وهل تتوافر لديهم الأدوات  ،في مواقع العمل؟

اك  ؟والتجهيزات المناسبة لممارستها وهل هن

ي  ة ف ة إدارة المعرف ام ممارس ات أم معوق

م ات عمله ف يم ؟جه ع وكي وير الوض ن تط ك

ة من خلال إدارة  ات الجامعي ي المكتب القائم ف
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  إدارة المعرفة في بيئة المعلومات: بحث تطبيقي ... ٦٣

  –أبريل هـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

ن  ع م ل ويرف ن أداء العم ا يحس ة بم المعرف

ال  ك احتم ى ذل اف إل ة؟. يض دل الإنتاجي مع

ة  ة المعرف ؤمن بثقاف ة لا ت ادات إداري وجود قي

لوكيات  اط والس ر الأنم ى تغيي ولا تحرص عل

ة ة التقليدي ورة  ،الإداري ات متط ود تقني ووج

دون  ذه ب تخدام ه ن اس ة تحس وادر إداري ك

ارف  ديهم  مع وظفين ل ود م ات، ووج التقني

ة منية ثمين اليب  ،ض د الأس م تج ا ل ولكنه

لحة  تثمارها لمص بة لاس ة المناس الإداري

  المرافق التي يعملون بها. 

   :أهداف البحث

ع  ة  الواق ى  معرف ث إل ذا البح دف ه يه

ات  ي مكتب ة ف ة إدارة المعرف ي لممارس الفعل

د  جامعة ك عب ة المل ز وجامع الملك عبد العزي

ة وم والتقني ى  ،الله للعل ث عل يركز البح وس

  الأهداف الخاصة الآتية:

ائص  -١ ين الخص ة ب د العلاق تحدي

ـرافيــوجــديمــال ع ـة لأفـ راد مجتم

  البحث  

واتجاهاتهم نحو إدارة المعرفة في بيئة 

ا وفقً ون إليه ي ينتم ل الت  االعم

 ،والمؤهل ،والجنس ،لمتغيرات العمر

ص ا  ،والتخص د مم ان إوالتأك ذا ك

اتهم نحو إدارة  ي اتجاه هناك فوارق ف

  تغيرات.ا لتك المالمعرفة وفقً 

ة -٢ ي  معرف وظفين ف ام الم دى إلم م

اهيم  ث بمف د البح ات قي المكتب

  وأساسيات إدارة المعرفة.

وظفين لإدارة  معرفة -٣ مدى ممارسة الم

 .المعرفة في مواقع عملهم.

زة والأدوات  معرفة -٤ وافر الأجه دى ت م

ي  ة ف ق إدارة المعرف بة لتطبي المناس

 مواقع عمل الموظفين..

ة -٥ ادل معرف ي تب اركة ف دى المش  م

دى  ة ل منية الكامن ارف الض المع

وظفين مها  ،الم ن تقاس ي يمك نهمالت  بي

 في مواقع العمل.

د -٦ ة  تحدي ق إدارة المعرف ات تطبي متطلب

 في المكتبات قيد البحث.

د -٧ ي  تحدي عوبات الت ات والص المعوق

ي  ة ف ق إدارة المعرف ه تطبي تواج

 المكتبات قيد البحث.

   :أسئلة البحث

حاول الباحث من خلال هذا البحث الحصول 

  جابات عن الأسئلة البحثية التالية:إعلى 
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  فالح بن عبدالله الضرمان ٦٤

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

ة  -١ ات جامع وظفي مكتب ات م ا اتجاه م

ة  ات جامع ز ومكتب د العزي ك عب المل

د الله  ك عب و المل ة نح وم والتقني للعل

 إدارة المعرفة؟

ات ما  -٢ ي المكتب ام الموظفين ف دى إلم م

يات إدارة  اهيم وأساس ث بمف د البح قي

  ؟المعرفة

ا -٣ وظفين لإدارة  م ة الم دى ممارس م

  ؟ المعرفة في مواقع عملهم

ا -٤ زة والأدوات  م وافر الأجه دى ت م

ي  ة ف ق إدارة المعرف بة لتطبي المناس

 ؟مواقع عمل الموظفين

ادل مدى المشاركة ما -٥ ي تب ارف  ف المع

وظفين دى الم ي  ،الضمنية الكامنة ل الت

 ؟في مواقع العمل بينهميمكن تقاسمها 

ي  ما -٦ ة ف ق إدارة المعرف ات تطبي متطلب

 ؟المكتبات قيد البحث

ي تواجه  ما -٧ ات والصعوبات الت المعوق

د  ات قي تطبيق إدارة المعرفة في المكتب

 ؟ البحث

بة  -٨ ات المناس يات والمقترح ا التوص م

لتطبيق إدارة المعرفة في المكتبات قيد 

  البحث والمكتبات الأخرى المشابهة؟.

ث ية  البح د  لا  :فرض روق يوج ذات   ف

ائية  ة إحص يدلال اتأ ف و  تجاه وظفين نح الم

 للمتغيرات الآتية: اإدارة المعرفة  وفقً 

 .العمر -أ

 .الجنس -ب

 المؤهل التعليمي. -ت

 .التخصص -ث

   :وجدواه لبحثأهمية ا

د  ذا البحث فوائ ون له يتوقع الباحث أن يك

   :وإسهامات في الجوانب الآتية

ة  -١ اليب الحالي ي الأس ر ف ادة النظ إع

ات  ي إدارة المكتب ة ف ة المتبع الجامعي

دافها ع أه ق م ا يتواف ق  ،بم ويحق

ي ظل الانتشار  تفيدين ف ات المس تطلع

واع  ع لأن تخدام الموس ر والاس الكبي

ا  كثيرة ي له ات الت ات المعلوم من تقني

ة  اط إداري يد أنم ي تجس ارز ف دور ب

ل  ات مث ق المعلوم ي مراف دة ف جدي

 إدارة المعرفة.

ائج البحث  -٢ يتوقع الباحث أن تكشف نت

ن المع ق ع ام تطبي ة أم ات الرئيس وق

ات  ق المكتب ي مراف ة ف إدارة المعرف

ذه  ى ه ب عل ة التغل ة  وكيفي الجامعي

  .المعوقات
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  إدارة المعرفة في بيئة المعلومات: بحث تطبيقي ... ٦٥

  –أبريل هـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

ي  -٣ ث ف ائج البح د نت ع أن تفي ن المتوق م

اه المس ت انتب ات ؤلف ي الجامع ولين ف

ات  وير إدارة المكتب ة تط ول أهمي ح

دعم  ،الجامعية وذلك بتقديم مزيد من ال

ا ي أنم اندة لتبن دةوالمس ة جدي   ،ط إداري

ة  يص تبعي بة لتقل بل مناس اد س وإيج

لإدارة  ة ل ة والإداري ات المالي المكتب

ات ن  ،العليا للجامع د م ويض  مزي وتف

املين ضمن  ،الصلاحيات للعمداء والع

 الهيكل الإداري في المكتبات الجامعية.

ائج  -٤ ن نت سيكون  البحث وما يتضمنه م

اج الفكري  اوعلمي  امعرفي  اإسهامً  للإنت

ات  ال المكتب ي مج ي ف العرب

ات ة  ،والمعلوم أن إدارة خاص

ن   المعرفة حقل جديد لم يستوفِ  حقه م

 الأبحاث العلمية. 

  حدود البحث: 

ات ا ى مكتب ث عل ذا البح ق ه ر تطبي قتص

ك جامعة الملك ع ة المل بد العزيز بجدة وجامع

د ةعب وم والتقني ك  إذ إن ،الله للعل ة المل جامع

د يالعزيز عب ة ه ة العريق ة الحكومي  ،الجامع

د ك عب ة المل يالله وجامع ة  ه ة العلمي الجامع

ة امعتين  ،الحديث ين الج وارق ب ون الف د تك وق

ةفي الحداثة والإدارة  ي رصد   عوامل مهمّ ف

ة إدا دى ممارس ات م ي مكتب ة ف رة المعرف

امعتين. د او الج تبانات وق ع الاس ر توزي قتص

ي ج ميين ف وظفين الرس ى الم ع عل مي

اذ  لة باتخ م ص ن له ة مم تويات الإداري المس

ع  وتعذر اجراء ،قرار أو تنفيذ عمل المقابلة م

لاسباب خارجة العميد أو أحد وكلاء العمادة  

ن  ث،ع لاً  إرادة الباح ة   فض ن أن المقابل ع

ن المسؤولين اجراؤها مع إ اكان مقررً  ثنين م

ورأى الباحث أنه يمكن الاستعاضة عن  ،فقط

ا ذلك بالاطلا ين وم ى منشورات المكتبت ع عل

ى موقع ات عل ن معلوم وافر م ى ييت ا عل هم

  نترنت.الإ

  مجتمع البحث: 

وظفين  يتكون مجتمع البحث من  جميع الم

ورً ( ات  )اوإناثً اذك ع المكتب ي جمي املين ف الع

ي  ات ف ادة المكتب ة لعم رئيس  التابع رع ال الف

دل ك عب ة المل ات العزيز وجامع ة مكتب جامع

د ك عب ن المل تثنى م ة. ويس وم والتقني الله للعل

ة  ر المؤهل ر المتخصصة وغي ذلك العمالة غي

ر تخدمين والح لين والمس ل المراس  ،سامث

ة  ؤهلات علمي ى م لين عل وظفين الحاص والم

  دون الشهادة الثانوية. 

  :     وأدواته منهج البحث
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  فالح بن عبدالله الضرمان ٦٦

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

ات  ع المعلوم ث وجم ذا البح ذ ه لتنفي

ة في ا ،المطلوب نهج الوص ث الم تخدم الباح س

ه ات  لأن ي الدراس ة ف اهج البحثي ب المن أنس

راهن ث ال ابهة للبح تطلاعية  المش  ،الاس

  بالإضافة إلى الوسائل والأدوات الآتية:

ري   -أ اج الفك داني للإنت ح المي المس

ة إدارة المعرف اص ب ي  ،الخ واء ف س

ي  ات أو ف ات والمعلوم ل المكتب حق

اند رى المس ات الأخ ل  التخصص ة مث

ال اد وإدارة الأعم ع  .الاقتص م جم وت

ي  ث الآل ق البح ن طري ات ع المعلوم

لال الإ ن خ تم تخدام   ،نترن واس

ات ات  ،فهارس المكتب د المعلوم وقواع

ادة ع عم ي موق ة  المتاحة ف  الإلكتروني

ك  ة المل ات بجامع ؤون المكتب ش

د دوريات  ،العزيزعب ى ال افة إل بالإض

ة ذات  ة المطبوع ة المحكم العلمي

ثا وع البح ة بموض ائع  ،لعلاق ووق

المؤتمرات والندوات العلمية التي تعقد 

  . وخارجها داخل المملكة السعودية

تبانة -ب ارات  :الاس ن العب ة م مجموع

ة وذات  ة والمفتوح ئلة المغلق والأس

ع  ى جمي ة إل ددة موجه ارات المتع الخي

ذين ات ال وظفين والموظف روا الم   اختي

ة  ع البحث  لمعرف م آضمن مجتم رائه

اتمو يات  اتجاه اهيم وأساس ول مف ح

ة تهم  ،إدارة المعرف دى ممارس وم

ومدى  ،المعرفة في مواقع عملهملإدارة 

توافر الأجهزة والأدوات المناسبة لتطبيق 

ة ارف  ،إدارة المعرف ن مع ديهم م ا ل وم

وظفين  ع  الم ادل م ة للتب منية قابل ض

ا  رين ، وم رضالآخ ن  يعت ك م ل ذل ك

عوبات ات وص ا ،معوق ن  وم به م يناس

ع ات. وخض ول ومقترح تبانة  تحل الاس

ار للتثبت من  للمراجعة والتحكيم والاختب

صدقها وثبات نتائجها قبل توزيعها على 

  أفراد مجتمع البحث..

  : وتحليلها جمع  البيانات

ث  اعدو الباح ولى مس ة ت ع متابع توزي

ع  تبانوجم ا  ،اتالاس أخر منه ة المت ومتابع

ع بإشراف وتوجيه من الباحث  د التنسيق م بع

ي  ات ف ئون المكتب ادة ش ن عم ئولين ع المس

  للخطوات التالية: اوفقً  ،الجامعتين قيد البحث

ا  -١ تبانة ومراجعته ئلة الاس داد أس إع

ت من صدقها  وتقييمها وتحكيمها للتثب

ديلها وفقً ا وتع ات نتائجه ائج  اوثب لنت

ارين  ات المستش يم ومرئي ار التقي اختب

 والمحكمين.
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  إدارة المعرفة في بيئة المعلومات: بحث تطبيقي ... ٦٧

  –أبريل هـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

د  -٢ داد تحدي ث وإع ع البح راد مجتم أف

ع  ي لتوزي دول زمن ة  وج خط

اعدي  ق مس ن طري تبانات ع الاس

 الباحث.

ون المكتبات بجامعة ؤزيارة  عمادة ش -٣

د  ك عب ة المل ز وجامع الملك عبد العزي

تبانات متابعةالله للعلوم والتقنية ل  ،الاس

وظفين  جيع الم ى وتش ى عل رد عل ال

تبانات ن  ،الاس د م ع مزي وجم

   .المعلومات عن المكتبات قيد البحث

ا  -٤ م جمعه ي ت ات الت يم المعلوم تنظ

 تمهيدا للتحليل الإحصائي.

אW 
  :مجتمع البحثأ) الخصائص الشخصية لأفراد 

م ( دول رق رض الج ائج ١يع ) النت

راد  المتحصل عليها للخصائص الشخصية لأف

بة  ث يتضح أن النس ة مجتمع البحث حي الغالب

ين  ا ب نة  ٤٠و ٣١تسجلت لذوي الأعمار م س

ن  ر م  ،سنة ٥٠ – ٤١يليها في الترتيب العم

ين  ا ب ر م م العم نة ٣٠و  ٢١ث ا  ،س بينم

وق   ار ف بة  ٥٠اقتصرت الأعم ى نس سنة عل

أن  .%٦ حة ب ة واض ائج دلال ذه النت ي ه وف

ن  م م وظفين ه ن الم ة م حاب أالغالبي ص

دة  ار الراش طة  الأعم بواووالنش رة كتس ا خب

دمته م خ ل بحك ي العم دة ف ي  مجي ة ف الطويل

ك  ،وظائفهم  ايجابًإومن المتوقع أن ينعكس ذل

  على مهامهم في بيئة العمل.

 

  )١(جدول رقم ال

  لمتغير " العمر " اوفقً  مجتمع البحثالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية لأفراد 

  )%١٠٠( النسبة  التكرارات   الفئات العمرية 

  %٠  ٠  سة ٢٠- ٠من 

  %١٦٫٢  ١١  سنة ٣٠-٢١من 

  %٤٧٫١  ٣٢  سنة ٤٠-٣١من 

  %٢٧٫٩  ١٩  سنة ٥٠-٤١من 

    ٦  سنة ٥٠أكبر من 

  %١٠٠  ٦٨  المجموع
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  إدارة المعرفة في بيئة المعلومات: بحث تطبيقي ...  ١

  –أبريل هـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

دول ( ي الج ؤهلات ) ٢وف تعراض للم اس

ين أن  ،لأفراد مجتمع البحث التعليمية حيث تب

ة الب املي درج بة ح ون النس الوريوس يمثل ك

وقد كان ذلك  ،)%٧٩( الغالبية بين الموظفين

ت بحكم أن الفرص الوظيفية والمؤهلا امتوقعً 

ادةالتعليمية المتاحة لع ي  م ات ف شؤون المكتب

ات  ا درج تأثر به عودية تس ات الس الجامع

ادا لأنالبكالوريوس  دمت هذه العم خدمات  تق

ن الخريجين  مساندة  ة م ذه الفئ ى ه اج إل وتحت

ن  ر م ا أكث ة له ائف المخصص م الوظ بحك

حاب  ى أص ا إل تير حاجته ات الماجس درج

  .ةوالدكتورا

  )٢(جدول رقم ال

  لمتغير " المؤهل التعليمي" اوفقً  مجتمع البحثالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية لأفراد 

  )%١٠٠( النسبة  التكرارات    المؤهل

  ٤٫٥٠  ٣  ثانوي

  ٧٩٫٠٠  ٥٣  بكالوريوس

  ٩٫٠٠  ٦  ماجستير

  ٤٫٥٠  ٣  دكتوراة

  ٣٫٠٠  ٢  مؤهل آخر

  %١٠٠  ٦٧  المجموع

  

م ( دول رق ي الج بة ٣وف ح أن النس ) يتض

ة الغالبة من  المشاركين في الدراسة هم من فئ

ذكور يس ال اث ول بتهن  ،الإن ت نس ث بلغ حي

ل (%٦٧٫١( زو )  لل٣٢٫٩) مقاب ذكور، ويع

ذه النتيجة  ى الباحث ه ات إل رة عدد المكتب كث

وظيفهن  رص لت ود ف ات ووج الخاصة بالطالب

أكثر من الفرص المتاحة للذكور في السنوات 

ية و  ،الماض ة نح ن نزع ون له د يك وق

ت ب الإس وظيفي  وح ة القرار ال ي بيئ ل ف عم

  المكتبات أكثر من الذكور.

 )٣(جدول رقم ال

  "الجنسلمتغير "  اوفقً  مجتمع البحثالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية لأفراد 

  )%١٠٠( النسبة  التكرارات    الحالة الاجتماعية
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  فالح بن عبدالله الضرمان  ٢

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

  ٣٢٫٩  ٢٣  ذكر

  ٦٧٫١  ٤٧  أنثى

  %١٠٠  ٧٠  المجموع

 
م  دول رق ي الج ر ف بة  )٤(يظه أن النس

ين ة للمتخصص ر  )٤٧٫٦(متقارب وغي

ين ال  )% ٥٢٫٤( المتخصص ي مج ف

ات ات والمعلوم ة  ،المكتب ذه النتيج ي ه وف

ات  ادات المكتب ات عم وظ لتوجه ور ملح تط

نحو الاستفادة من خبرات اصحاب المؤهلات 

وبات  ا الحاس رى أهمه ات أخ ي تخصص ف

ال  ؛وتقنيات المعلومات ى أن أعم دل عل مما ي

ومهام المكتبات تحتاج فعلا لهذه التخصصات 

ي  ز ف د أن أصبح التركي اندة بع الأخرى المس

ى ا ات عل د لمالمكتب ة وقواع ادر الرقمي ص

، الإدارة الإلكترونية لىإوالتحول  ،المعلومات

دمات الإ ات وخ ات المعلوم ي تقني ت وتبن نترن

  ووسائل التواصل الاجتماعي.
  )٤(جدول رقم ال

  لمتغير " التخصص" اوفقً  مجتمع البحثالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية لأفراد 

  )%١٠٠( النسبة  التكرارات    التخصص

  ٤٧٫٦  ٣٠  مكتبات ومعلومات

  ٥٢٫٤  ٣٣  تخصص آخر

  %١٠٠  ٦٣  المجموع

ات ٥ويظهر لنا في الجدول رقم ( ) اتجاه

افراد مجتمع البحث نحو إدارة المعرفة حيث 

ب   ى النس ى أعل ة عل ارات التالي لت العب حص

ة لإ د "جاب ق ج ي " امواف والي وه ى الت  :عل

ة ي   إدارة المعرف اركة ف ى المش اعد عل تس

ة  ع، إدارة المعرف كل أوس رارت بش اذ الق اتخ

ل،  كل أفض ررات بش اذ الق ى اتخ اعد عل تس

إدارة المعرفة تساعد على تبادل المعرفة بين 

ى  اعد عل ة تس وظفين، إدارة المعرف الم

ن  د م ة تزي ل، إدارة المعرف ي العم داع ف الاب

تفيدين ، إدارة  ة للمس دمات المقدم ودة الخ ج

درات الم اف ق ى اكتش اعد عل ة تس عرف

لحة  ا لمص م توظيفه ن ث وظفين وم الم

بة  ى نس ائج أعل جلت النت ا س ة.  بينم المنظم

ة لإ دة"جاب ق بش ر مواف ب  "غي ارة: تناس للعب

ن  ر م ة أكث ات الربحي ة المنظم إدارة المعرف
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  فالح بن عبدالله الضرمان ٧٠

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

ارة: إدارة  ة  وللعب ر الربحي ات غي المنظم

ات.  ن إدارة المعلوم ف ع ة لا تختل المعرف

ل كل  وتمي ات بش ارإالاتجاه ابي للعب ت ايج

ي " موافق "جابة إتحت  ارات الت لصالح العب

ب تح ى النس ى أعل لت عل ة إ تحص جاب

دة" ق بش اه "مواف ى اتج ير إل ك يش ل ذل . وك

و إ ث نح ع البح راد مجتم ة أف ابي لغالبي يج

ودة   ا موج ى أنه دل عل ا ي ة مم إدارة المعرف

  في مواقع العمل. ةأهمي لهاو

  )٥الجدول رقم (

  اتجاهات الموظفين نحو إدارة المعرفة

 العبـــــــــــــــــــاراتالرقم
موافق بشدة

 التكرار/
 النسبة

  موافق
التكرار/ 
 النسبة

  محايد
 التكرار/
 النسبة

غير موافق
 التكرار/
 النسبة

  غير موافق
  إطلاقا

النسبة التكرار/

١ 
دارة المعرفة لا تختلف عن ادارة إ

 المعلومات

٢٤٫٦(١٧

%( 

٢١٫٧(١٥

%( 

٢٤٫٦(١٧

%( 

١٤٫٥(١٠

%( 
١٤٫٥(١٠%(

٢ 
ودة إ ن ج د م ة تزي دارة المعرف

 الخدمات المقدمة للمستفيدين

٤٦٫٤(٣٢

%( 

٤٠٫٦(٢٨

%( 
٧٫٢(٥%(

٠  

)٠٠(%.
٥٫٨(٤%( 

٣ 

ب  ات إتناس ة المنظم دارة المعرف

ن  ر م ر الربحية أكث ات غي المنظم

 الربحية

١٢٫٩(٩%
٢٥٫٧(١٨

%( 

٢٧٫١(١٩

%( 

١٥٫٧(١١

%( 
١٨٫٦( ١٣%(

٤ 
اذ إ ى اتخ اعد عل ة تس دارة المعرف

 فضلأالقرارات بشكل 

٣٦ 

)٥١٫٤%

٣٨٫٦(٢٧

%( 
٥٫٧(٤%(

١ 

)١٫٤%(
٢٫٩(٢%( 

٥ 
دارة المعرفة تساعد على  المشاركة إ

 في اتخاذ القرارات بشكل أوسع

٥٢٫٩(٣٧

%( 

٤٠٫٠(٢٨ 

%( 
٢٫٩(٢.%)٠٠(٠)%٤٫٣(٣%( 

٦ 
ادل إ ى تب اعد عل ة تس دارة المعرف

 المعرفة بين الموظفين

٤٧٫١(٣٣

%( 
٤٠(٢٨%(

٧٫١٠(٥%

( 
٤٫٣٠(٣)%١٫٤(١%( 

٧ 

ى إ اعد عل ة تس دارة المعرف

م  اكتشاف قدرات الموظفين ومن ث

 توظيفها لمصلحة المنظمة

٤٠٫٦(٢٨

%( 

٣٤٫٨(٢٤

%( 

٢٠٫٣(١٤

%( 
١٫٤(١)%٢٫٩(٢%( 

٨ 
ق  أة لتطبي ي مهي ة عمل دارة إبيئ

 المعرفة

٢٠٫٦(١٤

%( 
٢٥(١٧%(

٣٣٫٨(٢٣

%( 

١٧٫٦(١٢

%( 
٢٫٩(٢%( 
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  فالح بن عبدالله الضرمان ٧٠

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

 العبـــــــــــــــــــاراتالرقم
موافق بشدة

 التكرار/
 النسبة

  موافق
التكرار/ 
 النسبة

  محايد
 التكرار/
 النسبة

غير موافق
 التكرار/
 النسبة

  غير موافق
  إطلاقا

النسبة التكرار/

٩ 
ى الإإتساعد  داع دارة المعرفة عل ب

 في العمل

٤٧٫٨(٣٣

%( 

٣٤٫٨(٢٤

%( 
١٫٤(١)%٢٫٩(٢)%١٣(٩%( 

١٠
ق إ ى تحقي دارة المعرفة تساعد عل

 الطموحات للموظفين

٢٨٫٦(٢٠

%( 

٤٢٫٩(٣٠

%( 

١٥٫٧(١١

%( 
٥٫٧(٤)%٧٫١(٥%( 

 

م  دول رق ا الج رض لن ات إ )٦(ويع جاب

ل  ائج المتحص ع النت ر م د كبي ى ح ة إل متوافق

ة  ،)٥عليه في الجدول رقم ( حيث يشير غالبي

أفراد مجتمع  البحث إلى أنهم يمارسون إدارة 

و بنسب متفاوت م ول ة عمله ي بيئ  ،ةالمعرفة ف

ي  دول أن ف ي الج ائج  ف رت النت ين أظه ح

ط  ل فق ة العم ي بيئ ة ف ا منعدم ة ذاته الممارس

ر ة نظ ن وجه بة  ٨ م راد بنس ) %١١٫٩( أف

ي الدراسة راد  ٥و  ،من عدد المشاركين ف أف

  ارسة المنخفضة.م) للم%٧٫٥(بنسبة 

   )٦(جدول رقم ال

 المعرفة في بيئة العملدارة إمدى ممارسة  

العبـــــــــــــــــــاراتالرقم
  اعالية جد 

التكرار/النسبة

  عالية

 التكرار/ النسبة

  منخفضة

التكرار/النسبة

 امنخفضة جد 

التكرار/النسبة

  منعدمة

التكرار/النسبة

١ 

ما مدى ممارستك 

دارة المعرفة في لإ

 بيئة عملك

١١٫٩(٨ )%٧٫٥(٥)%٣٤٫٣(٢٣ )%٣٤٫٣(٢٣)%١١٫٩(٨%(

م  ويتبين من النتائج المدرجة في الجدول رق

ة  )٧( ة لإدارة المعرف ات التقني أن المتطلب

راد  ة من أف متوافرة أحيانا في بيئة العمل للغالبي

وافرة بنسبة   )%٥٠مجتمع البحث بنسبة ( ومت

 .)%١٦٫٧وغير متوافرة بنسبة ( ،)%٣٣٫٣(

دني  ائج هو ت ي هذه النت وأهم ما يلفت الانتياه ف

ات إدارة  وافر تقني دم ت ة بع بة الخاص النس

وظفين ر الم ة نظ ن وجه ة م دل  ؛المعرف ا ي مم

ة  وافرة ومتاح ات مت لا تقني اك فع ى أن هن عل

وظفين للا ض الم و أن بع تخدام ول د لاس  ق

  .يستخدمها



www.manaraa.com

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  إدارة المعرفة في بيئة المعلومات: بحث تطبيقي ...  ١

  –أبريل هـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

 مدى توافر المتطلبات التقنية لإدارة المعرفة )٧(جدول رقم ال

 العبـــــــــــــــــــاراتالرقم
  متوافرة

 النسبة التكرار/

  احيانا متوافرة

 التكرار/ النسبة

  غير متوافرة

 التكرار/النسبة

١ 
ما مدى توافر المتطلبات التقنية 

 لادارة المعرفة في بيئة عملك
١٦٫٧(١١ )%٥٠(٣٣ )%٣٣٫٣(٢٢%( 

م  دول رق ي الج ائج ف ير النت ى  )٨(وتش إل

ر راضٍ  %١٠(وجود نسب متدنية  )  لإجابة غي

ر راضِ  )%  ٢٫٩(و ة غي ن ا طلاقًإلإجاب ع

ارف الضمنية ادل المع  ،مدى المشاركة في تب

تأثرت  ا اس دا " و " إبينم ابتي " راضٍ ج ج

ى  ا أعل ة مجموعهم بة عالي راضٍ" بنس

ائج سجلت ، ) %٥٠(من ع ملاحظة أن النت م

م"  ة "لا أعل ا لإجاب تهان به بة لا يس نس

ام ،)%٣١٫٤( ى اهتم اج إل بة تحت  ،وهذه النس

ث  ر جليإحي ة لا تظه ة إدارة المعرف  ان فاعلي

الضمنية  لا من خلال المشاركة في المعارفإ

ذه  دو من خلال ه وتبادلها بين الموظفين. ويب

من إدارة المكتبة في  االنتيجة أن هناك تقصيرً 

ى  وظفين عل جيع الم و تش امعتين نح ا الج كلت

ع  منية ووض ارفهم الض ي مع اركة ف المش

ن االبرامج والخطط الكفيلة بتبادل هذا  وع م لن

  المعارف في بيئة العمل.

  ) مدى المشاركة في تبادل المعارف الضمنية٨جدول رقم (ال

 العبـــــــــــــــــــاراتالرقم
  راض  جدا

 التكرار/النسبة

  راض

 التكرار/ النسبة

  لا أعلم

 التكرار/النسبة

١ 
ادل المعارف ما مدى مشاركتك في تب

 بيئة العملك في ئالضمنية مع زملا
٣١٫٤(٢٢ )%٣٧٫١(٢٦ )%١٨٫٦(١٣%( 

م  دول رق ي الج م  )٩(وف ا أن أه ح لن يتض

ل  ة العم متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في بيئ

وير  بة لتط دريب مناس رامج ت ي:  " ب ه

بة  ت بالنس ث حظي وظفين"  حي ارات الم مه

ة ى البالغ وع  )%٨٢٫٩(الأعل ن مجم م

دول ي الج ة ف ررات المتجمع ي  ،التك ا ف يليه

ادل  ى تب جع عل ة تش ة تنظيمي ب  "ثقاف الترتي

بة  ة"  بنس تراتيجيات  )،%٧٠(المعرف م "اس ث

ة بة المعرف ل  )،%٦٥٫٧(" بنس م  "هيك ث

اذ إ ي اتخ اركة ف مح بالمش رن يس داري م
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  إدارة المعرفة في بيئة المعلومات: بحث تطبيقي ... ٧٣

  –أبريل هـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

بة  رار" بنس رً  )،%٦٤٫٣(الق ام " اوأخي نظ

واف زين ح أة المتمي وظفينز لمكاف ن الم " م

بة ( ض )%٦١٫٤بنس اف بع ا أض . كم

رى  ات أخ ة متطلب ي الدراس اركين ف المش

منت ل  :تض ة عم اديةإأدل ات  ،رش وتقني

ورة ات الإ ،متط ي تطبيق ع ف رت. وتوس نت

لاً  ي فع ات ه ذه المتطلب ث أن ه رى الباح  وي

ي  ة ف ق إدارة المعرف ات تطبي م متطلب أه

ات ات المعلوم رج ع ،منظم م تخ ذلك ل ا ول م

  توقعه الباحث.كان ي

  متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في بيئة العمل )٩(جدول رقم ال

 التكرارات المتطلبات  الرقم
النسبة 

 المئوية

 %٦٥٫٧ ٤٦  دارة معرفةإاستراتيجيات   ١

 %٥٥٫٧ ٣٩  دوات عمل متطورةأ  ٢

 %٧٠ ٤٩  المعرفةثقافة تنظيمية مشجعة على تبادل   ٣

 %٦١٫٤ ٤٣  نظام حوافز لمكافأة المتميزين من الموظفين  ٤

 %٨٢٫٩ ٥٨  برامج تدريب مناسبة لتطوير مهارات الموظفين  ٥

 %٥٠ ٣٥ قاعدة معرفة لتخزين المعارف الضمنية للموظفين   ٦

 %٦٤٫٣ ٤٥  داري مرن يسمح بالمشاركة في اتخاذ القرارإهيكل   ٧

 %٤٫٣ ٣  متطلبات أخرى  ٨

م  ي الجدول رق اه  )١٠(وف ة للانتب ائج ملفت نت

ائج أن  من النت د ورد ض ق أفق ات تطبي م معوق ه

"عدم وضوح  :إدارة المعرفة في بيئة العمل هي

ي  ة ف وظفين " أادارة المعرف ان الم ذه

بة ة و" )،%٧٩٫٤(بنس ة التنظيمي عف الثقاف ض

ادل  وظفين"  لتب ين الم منية ب ارف الض المع

بة ب "  )،%٧٠٫٦( بنس ي الترتي ا ف يليه

ل"  ضعف التعاون بين الموظفين في بيئة العم

بة ( ابق )%٦٤٫٧بنس ة تط ذه النتيج ي ه . وف

ي  ا ورد ف ع م م (الم دول رق ن أن ٩ج ) م

ة إظيمية هي نالثقافة الت ات المهم حدى المتطلب

م  وفي بيئة العمل وعدم وجودها ه وق مه مع

ق  ات تطبي ن معوق ة إم ي بيئ ة ف دارة المعرف

ل ات   .العم ب المعوق ظ أن اغل ن الملاح وم

تحصلت على نسب عالية بالرغم من ممارسة 

بشكل   عمالهمأقع اظفين لها في مووأغلب الم

ربما لأن إدارة المعرفة من  ،اقد يكون محدودً 

ؤون  ادة ش ي عم ة ف تجدات المطبق المس
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  إدارة المعرفة في بيئة المعلومات: بحث تطبيقي ... ٧٣

  –أبريل هـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

امع ي الج ات ف ب المكتب ة وأغل د الدراس تين قي

ى  رون إل ون يفتق وظفين لا يزال ادات إالم رش

ن إد تفادة م ة الاس ي كيفي ات ف رة اوتعليم

ة وتطبيق ل. اتالمعرف كل أمث ا بش اف ه وأض

بعض المشاركين في الدراسة معوقات أخرى 

ريعات  ة والتش اب الأنظم ي غي ت ف تمثل

  وضعف الحوافز المادية والمعنوية.

  دارة المعرفة في بيئة العملإمعوقات تطبيق  )١٠(جدول رقم ال

 التكرارات المعوقات الرقم
النسبة 

 المئوية

 %٤٧٫١ ٣٢  دارة المعرفةإعدم وجود بيئة عمل مناسبة لتطبيق   ١

 %٤٧٫١ ٣٢  المعرفةدارة إمكانات المطلوبة لتطبيق ضعف الإ  ٢

 %٦٤٫٧ ٤٤  ضعف التعاون بين الموظفين في بيئة العمل  ٣

٤  
ضعف الثقافة التنظيمية لتبادل المعارف الضمنية بين 

  الموظفين
٧٠٫٦ ٤٨% 

 %٢٥ ١٧  نظمة عمل معقدةأ  ٥

 %٣٥٫٣ ٢٤ نظمة تحمي حقوق الملكية الفكرية أعدم وجود   ٦

 %٧٩٫٤ ٥٤  ذهان الموظفينأدارة المعرفة في إعدم وضوح   ٧

 %٢٫٩ ٢  معوقات  أخرى  ٨
 

  :البحث يةب) نتائج اختبار فرض

يط  اين البس ل التب ث تحلي تخدم الباح  اس

ار ( ية ) Tواختب حة فرض ن ص ق م للتحق

ي ة ف ث المتمثل روق ذات   :البح د ف لا يوج

و  دلالة احصائية في اتجاهات الموظفين نح

ة وفقً  رات اإدارة المعرف ر: لمتغي  ،العم

ص ،والجنس ي، والتخص  ،والمؤهل التعليم

ار   استخدموقد  يط لاختب تحليل التباين البس

ر االفرضية وفقً  ار  ،لمتغير العم  )T(واختب

ية وفقً  رات  اللتحقق من صحة الفرض لمتغي

نس ل ،الج ص ،والمؤه ت  .والتخص وكان

  النتائج على النحو التالي: 

ى: " لا  -١ ية الأول حة الفرض ار ص اختب

ي  ائية ف ة إحص روق ذات دلال د ف يوج

ةاتجاهات   الموظفين نحو إدارة المعرف

  لمتغير "العمر". اوفقً 

  )١١(جدول ال
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  إدارة المعرفة في بيئة المعلومات: بحث تطبيقي ... ٧٥
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  م٢٠١٧سبتمبر

  نتائج تحليل التباين لأثر متغير " العمر " في اتجاه الموظفين  نحو إدارة المعرفة

  العمر
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
 المربعات

  قيمة
 (ف)

مستوى 
  الدلالة

مستوى 
 المعنوية

  ٠٫٠٥  ٠٫٦٥٦  ٠٫٥١٥ ٠٫٢٣٩  ٨  ٠٫٧١٨  بين المجموعات
       ٠٫٤٤٤  ٦٣  ٢١٫٨٠٣  داخل المجموعات

          ٧١  ٢٢٫٥٢١  المجموع الكلي

  
ة  ائج المدرج ن  النت تنتج م يمكن أن نس

م  دول رق ي الج ر  )١١(ف ود أث دم وج ع

ر و لمتغير "العم وظفين نح اه الم ي اتج " ف

ة (ف   ت قيم ث بلغ ة  حي إدارة المعرف

ة  ).٥١٥ توى الدلال اء   ).٦٥٦(ومس وبن

على ذلك تم القبول بصحة الفرض الأول، 

ات  ي اتجاه روق ف د ف ه لا يوج أي أن

ر  االموظفين نحو إدارة المعرفة وفقً  لمتغي

ر"" ة  ،العم ر دال ة غي الي فالنتيج وبالت

ائي  ة  اإحص توى المعنوي د مس ) ٠٫٠٥(عن

ة  ذه النتيج ي له ير المنطق ون التفس د يك وق

ن إدارت ة وحس اب المعرف و أن اكتس ا ه ه

اعً  ون مش ن أن يك وافرً  ايمك ل  اومت لك

ي  اوت ف ن التف ر ع ض النظ وظفين بغ الم

ارهمأ ي أي  ،عم ابها ف تطاعتهم اكتس وباس

اه  ة والاتج ديهم الرغب ا ل ت طالم وق

  يجابي نحوها.   الإ

ة -٢ ية الثاني حة الفرض ار ص " لا  :اختب

ي  ائية ف ة إحص روق ذات دلال د ف يوج

ات  و إدارة اتجاه وظفين نح الم

ة ل  اوفقً المعرف ر "المؤه لمتغي

  :التعليمي"

  )١٢(جدول ال

  نتائج تحليل التباين لأثر متغير "المؤهل التعليمي " في اتجاه الموظفين نحو إدارة المعرفة

مجموع   المؤهل التعليمي

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

قيمة 

 (ف)

مستوى 

  الدلالة

مستوى 

  المعنوية

  ٠٫٠٥  ٠٫٣١٧  ١٫٢٠٣  ٠٫٥١٧  ٩  ٢٫١٠٨  بين المجموعات

        ٠٫٤٤٤  ٦٢  ٢٠٫٤١١  داخل المجموعات

          ٧١  ٢٢٫٥١٩  المجموع الكلي
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  إدارة المعرفة في بيئة المعلومات: بحث تطبيقي ... ٧٥
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  م٢٠١٧سبتمبر

ي الجدول  بالاطلاع على النتائج المدرجة ف

م  ة  )١٢(رق ود دلال دم وج ا ع ح لن يتض

ي اتجاه  إحصائية لمتغير "المؤهل التعليمي " ف

ة  ث بلغت قيم الموظفين نحو إدارة المعرفة حي

ة ١٫٢٠٣(ف   توى الدلال  )،.٣١٧() ومس

ائي  ة إحص ر دال ة غي الي  فالنتيج د  اوبالت عن

م  ،)٠٫٠٥(مستوى المعنوية  ك ت ى ذل وبناء عل

ة ية الثاني حة الفرض ول بص ى أن  ،القب بمعن

ع  راد مجتم ة لأف ؤهلات التعليم ي الم اين ف التب

رً  اتهم نحو إدارة  االبحث لم يحدث أث ي اتجاه ف

ة ذه  ،المعرف ل له ير المحتم ون التفس د يك وق

ة نظر الباحث  ة من وجه النتيجة غير المتوقع

ة العظمى من الموظفين هم من  هو أن الغالبي

ث  الوريوس  حي ة البك ى درج لين عل الحاص

اب ت السكع ى حس اتهم عل ة اتجاه نتيج

ل  الموظفين الحاصلين على درجات أخرى مث

دكتورا تير وال بة   ةالماجس ن نس ودهممم  وج

دا ة ج ث متدني ع البح من مجتم و كا ،ض تول  ن

بتهم عالي ائج  الأحدثت فارقً ةنس ي النت مف  لأنه

ة   أكثر علما ودراية بفوائد وأهمية إدارة المعرف

  . حسبما يتوقعه الباحث

ة -٣ ية الثالث حة الفرض ار ص " لا  :اختب

ي  ائية ف ة إحص روق ذات دلال د ف يوج

وظفين  ات الم ة اتجاه و إدارة المعرف نح

  الجنس".وفقا لمتغير "

  )١٣(جدول ال

  لأثر متغير "الجنس " في اتجاه الموظفين نحو إدارة المعرفة".  )ت(نتائج اختبار 

مستوى الدلالةقيمة  (ت)الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي  التكرار  نسالج
مستوى 
  المعنوية

  ٠٫٠٥  .١٤٥  ١٫٦٤٥  .٦٣٣٠  ٢٫٤٥٦٨  ٢٣  ذكر
        .٧٠٥١  ٣٫٦٦٠  ٤٧  أنثى

م  دول رق ي الج ة ف ائج المدرج ير النت تش

وارق )١٣( ود ف دم وج ى ع ي  إل ات ف اتجاه

ة وفقً  و إدارة المعرف وظفين نح ر  االم لمتغي

ة (ت= ،""الجنس ت قيم ث بلغ  ،)١٫٦٤٥حي

ة إحصائي  ر دال ة غي توى  اوهي قيم د مس عن

ة ( ول  ،)٠٫٠٥المعنوي م القب الي ت وبالت

ة ى أن اختلاف  ،بصحة الفرضية الثالث بمعن

ي  أثير ف ه ت ن ل م يك وظفين ل نس الم ج

و  اتهم نح ةإاتجاه ون و ،دارة المعرف د يك ق

وظفين  درات الم اوي ق و تس ك ه بب ذل س

ورً  انوا ذك واء ك م  اأو إناثً  اس ي فه ي ف ف

تيعاب  دوى إدارة  وإدراكواس ة وج أهمي
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  م٢٠١٧سبتمبر

ة ة  ،المعرف ع خاص راد مجتم ة أف أن غالبي

هادة  املي  ش ن ح م  م ث ه البح

  .البكالوريوس

ة -٤ ية الرابع حة الفرض ار ص " لا  :اختب

ي  ائية ف ة إحص روق ذات دلال د ف يوج

و إدارة  وظفين  نح ات الم اتجاه

  :المعرفة وفقا لمتغير "التخصص"

  )١٤( رقم جدولال

  لأثر متغير "التخصص " في اتجاه الموظفين نحو إدارة المعرفة  )ت(نتائج اختبار 

المتوسط   التكرار  التخصص

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

قيمة 

 (ت)

 مستوى

  الدلالة

مستوى 

  المعنوية

  ٠٫٠٥  .٠٤٥  ٢٫٠٣٠  .٧٣٥٥  ٣٫٢٣١٤  ٣٠  مكتبات ومعلومات

        .٤٩٧٠  ٣٫٦٠٨٨  ٣٣  تخصص آخر

م  دول رق ي الج ة ف ائج المدرج ير النت تش

ة  )١٤( وارق ذات دلال دود  ف ى وج إل

و إدارة  وظفين نح ات الم ي اتجاه ائية ف إحص

ة وفقً ص " االمعرف ر "التخص ث  ،لمتغي حي

ة ت ( ت قيم ة ٢٫٠٣٠بلغ توى الدلال )، ومس

ائي  ،)٠٫٠٤٥( ة إحص ة دال ي قيم د  اوه عن

ة ( توى المعنوي ذه  ،)٠٫٠٥مس ى ه اء عل وبن

ية  حة الفرض ول بص تم القب م ي ة ل النتيج

ة ات  ،الرابع ي اتجاه روق ف ى أن الف بمعن

الموظفين نحو إدارة المعرفة  كان سببه تنوع 

ث ه الباح ان يتوقع ا ك ذا م ص، وه  ،التخص

الات  ي مج ين ف ار أن المتخصص ى اعتب عل

ون  د يك ات ق ات والمعلوم ر المكتب رى غي أخ

م  ة بحك إدارة المعرف ارف ب رات ومع م خب له

ات  رامج المكتب ين أن ب ي ح ص ف التخص

ات ا ن والمعلوم ت م ة خل ية  التقليدي لدراس

ةامقررات  تدريسية في  مجال إدارة   ،لمعرف

ا  ات ذاته ن المكتب ور م اك قص ون هن د يك وق

ي ت ون ف ؤلاء الموظف ا ه ل به ي يعم ة منالت ي

ن  ديين ع ا التقلي رات موظفيه ارات وخب مه

ة.   دورات التدريبي ل وال ق ورش العم طري

ي  يضاف إلى ذلك احتمالية وجود بيئة عمل ف

ات إدارة هذه  ي تطبيق ى تبن المرافق تشجع عل

   .المعرفة

Wאא 
ذه  ي ه ا ف من أبرز النتائج المتحصل عليه

  الدراسة ما يأتي:
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ين ( -١ ا ب ة م ة العمري لت الفئ -٣١تحص
نة  )٤٠ نة  ) ٥٠-٤١و (س ى س عل

ر ر العم بة لمتغي ى نس ى  ،أعل وأعل

الوريوس ( ل البك بة لمؤه  ،)%٧٩نس

اث  ذكور والإن ين ال بة ب ت النس وتفاوت

ت  ث بلغ نس  حي ر الج لمتغي

ل   )%٦٧٫١( اث مقاب  ٣٢٫٩(للإن

كل % بة بش ت النس ذكور، وتقارب ) لل

كبير للمتخصصين في مجال المكتبات 

ات  ( ) %٤٧٫٦والمعلوم

 ).%٥٢٫٤والتخصصات الأخرى (

ة بنسب إسجلت النتائج اتجاهات  -٢ يجابي

ة:  ارات التالي ة للعب ة عالي إدارة المعرف

اذ  ي اتخ اركة ف ى المش اعد عل تس

ع كل أوس رارت بش ة  ،الق إدارة المعرف

كل  ررات بش اذ الق ى اتخ اعد عل تس

ل ى  ،أفض اعد عل ة تس إدارة المعرف

وظفين ين الم ة ب ادل المعرف إدارة  ،تب

ى الإ اعد عل ة تس ي المعرف داع ف ب

ل ن جودة  ،العم د م ة تزي إدارة المعرف

تفيدي ة للمس دمات المقدم ن ، إدارة الخ

درات  اف ق ى اكتش اعد عل ة تس المعرف

لحة  ا لمص م توظيفه ن ث وظفين وم الم

 .المنظمة

ة لإدارة  -٣ ة عالي ائج ممارس جلت النت س

ة  ين عالي ة ب ا متفاوت و أنه ة ول المعرف

د  ة ،اج ة ،وعالي جل  ،ومنخفض م تس ول

بً  د  اإلا نس ة ج ة  امتدني ة منخفض لإجاب

د  بة  ،اج ائج نس ة. وسجلت النت ومنعدم

ىً  ادل  رض ي  تب اركة ف ة للمش عالي

ن  ل م منية لك ارف الض ابتإالمع  يّ ج

 ."اراضٍ جد و" " راضٍ "

ات إدارة  -٤ م متطلب ائج أن أه فت النت كش

ي ة ه بة  :المعرف دريب مناس رامج ت ب

وظفين"   ارات الم وير مه لتط

بة ب   )،%٨٢٫٩(بنس ي الترتي ا ف يليه

ادل  ى تب جع عل ة تش ة تنظيمي "ثقاف

بة  ة"  بنس م  )،%٧٠(المعرف ث

بة " ة " بنس تراتيجيات المعرف اس

ل  )،%٦٥٫٧( م  "هيك رن إث داري م

رار"  اذ الق ي اتخ اركة ف مح بالمش يس

بة  رً  )،%٦٤٫٣(بنس ام  اوأخي " نظ

ن  زين م أة المتمي وافز لمكاف ح

 .)%٦١٫٤الموظفين " بنسبة (
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ات  - ٥ م معوق ن أن أه ائج ع فت النت كش

وح  دم وض ي: "ع ة ه إدارة المعرف

ي إ ة ف وظفينأدارة المعرف ان الم " ذه

ة و" )، %٧٩٫٤( بنسبة ضعف الثقاف

منية  ارف الض ادل المع ة لتب التنظيمي

و  )،%٧٠٫٦( بين الموظفين"  بنسبة

ي " وظفين ف ين الم اون ب عف التع ض

 .)%٦٤٫٧بيئة العمل" بنسبة (

ن -٦ ين م ا تب ية  كم ار الفرض لال اختب خ

ات  ي اتجاه روق ف ود ف دم وج ع

ة  وفقً و إدارة المعرف وظفين نح ا الم

ر رات العم ي ،لمتغي ل التعليم  ،والمؤه

نس ي  ،والج روق ف د ف ا يوج بينم

 لمتغير التخصص. ا اتجاهاتهم وفقً 

אאW 
ث  دم الباح ياتبيتق ات والتوص  المقترح

  :ه من نتائجبناء على ما توصل إلي التالية

ة  -١ ل ودورات تدريب داد ورش عم إع

اتهم  ف تخصص ى مختل وظفين عل للم

دً  ابهم مزي رات  الإكس ن الخب م

ى  اعدهم عل ي تس ارات الت داء أوالمه

تنادً  ى  امهامهم بكل كفاءة واقتدار اس إل

رص  ن ف ة م وفره إدارة المعرف ا ت م

ين  رات ب ارف والخب وسبل لتبادل المع

  .الموظفين

ل  -٢ لة لنق تراتيجيات مفص داد اس إع

دمتها  ي مق ات وف ق المعلوم مراف

ي  ع معرف المكتبات الجامعية إلى مجتم

ات إدارة  ن  تطبيق تفادة م والاس

ي  المعرفة للرفع من جودة الخدمات ف

هذه المرافق بعد أن كشفت النتائج عن 

ود  ات اوج ود إتجاه و وج ة نح يجابي

 هذه الاستراتيجيات. 

ام  -٣ ة الاهتم ي بيئ ة ف ة التنظيمي بالثقاف

ل العمل لم ي تقب م ف ر مه ن أث ذلك م ا ل

اد ة  ئمب ات إدارة المعرف وممارس

ي  لوك الإداري والتنظيم وير الس وتط

ن  د م للموظفين بما يساعدهم على مزي

 التعاون والعمل بروح الفريق الواحد.

ع  -٤ ة م تأسيس برامج ومشاركات تعاوني

ي إدارة  ة ف ات المتخصص الجه

ادات  ،ةالمعرف ا الاتح ن بينه وم

رات  ادل الخب ة لتب ات المهني والجمعي

ات  ق المعلوم والتجارب وتطوير مراف

ع  اص المجتم س وخص ى أس اء عل بن

 المعرفي.
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ل الإدا -٥ ي الهياك ر ف ادة النظ ة إع ري

اد ى مب ة عل ة المبني الإدارة  ئالتقليدي

تب ة واس اط إدارة البيروقراطي دالها بأنم

ى لإدارة  لأنها ؛المعرفة الأساليب المثل

ات  ق المعلوم ات ومراف المنظم

د أن  راهن بع ت ال ي الوق دمات ف والخ

د ت ج ين الأداء اوأثبت ي تحس ها ف

ل  ي ظ ودة ف توى الج ن مس ع م والرف

ل  ائل التواص ة ووس ات الحديث التقني

 الإلكترونية.

دوير الوظائف  -٦ إنشاء برامج وخطط لت

ادل  ات بقصد تب ق المعلوم داخل مراف

ة المتالخب ارف خاص ق عرات والمع ل

ن  د م ي تع منها بالمعارف الضمنية الت

 الصفات في إدارة المعرفة. أهم

ظ إ -٧ ة لحف تودعات معرفي اء مس نش

ن  وظفين م رات الم ارب وخب تج

د التقاعد  دثار خاصة عن الضياع والان

تقال ل أو الاس الات النق ي ح  ،ةأو  ف

ى بالإ افة إل ة إض د معرف اء قواع نش

ا  ة لخزن كل م ة المنظم تنتجه أو تملك

ارير   ل التق ارف مث ات ومع ن معلوم م

ات  ورات والدراس رامج والمنش والب

 .العلمية

حة  -٨ فة وواض رامج منص اد ب اعتم

وظفين مادي ن الم زين م  التحفيز المتمي

ى  اومعنوي رين عل جيع المقص وتش

وير  توى أتط ن مس ع م م والرف دائه

عمالهم وخلق بيئة مشجعة أالجودة في 

ى ن الإ عل د م اج وامزي داع لإنت ب

  والابتكار.
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אאאא 
در -١ ور ب د أن ول  ،أحم ن أن تتح ل ممك " ه

داخل  ي م الأفكار إلى رأس مال: دراسة ف

ال  ومكونات ومنظورات وأدوار رأس الم

ة" ة  ،الفكري في إدارة المعرف ة مكتب مجل

ة ج ،الملك فهد الوطني رجب ( ٢ع ،١٦م

  ١٨٩-١٨٨صهـ) ١٤٣١ذو الحجة  –

باغ -٢ اب الص د الوه اد عب إدارة  ،عم

ع  اء مجتم ي إرس ا ف ة ودوره المعرف

اتالمعل ان ،وم ة د :عم ة امكتب ر الثقاف

  ٢٠٠٠ ،للنشر والتوزيع

ة ،مزنة النفيعي -٣ وم :" إدارة المعرف  ،المفه

 :متاح في.(والمتطلبات ،والأهمية

http//knoll.google.com/k/meznah-al-nefaie 

ي -٤ دين الكبيس لاح ال ة ،ص  ،إدارة المعرف

 ،المنظمة العربية للتنمية الإدارية :القاهرة

 ١١ص ،٢٠٠٥

م -٥ ة ،نجم عبود نج اهيم  :إدارة المعرف المف

ات تراتيجيات والعملي ان ،والإس  :عم

 .٢٧-٢٦ص  ،٢٠٠٤ ،مؤسسة الوراق

6- Ari-Veikko Anttiroioko, Strategic 

Knowledge Management in Public 

Organizations ,IGI Global ,2009 

7-  David Skyrme , Knowledge 

Management: Making It Work. The 

Law Librarian, Vol.31, No.2 , pp.84-90 

(Available at: http//:dev.skyrme.com/  
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8-  Ikujiro Nonaka and H. Takeuchi, The 

knowledge Creating Company , 

London: Oxford University Press ,1995 

"الدور الجديد لمهنة  ،نعيمة حسن رزوقي -٩

ة  ة المعرف ر هندس ي عص ات ف المعلوم

ا" د  ،وإدارته ك فه ة المل ة مكتب مجل

 )٢٠٠٤مارس ( ٢،  ع١٠مج  ،الوطنية

ازي -١٠ ي حج ثم عل ة ،هي  :إدارة المعرف

ـمدخل نظ ـ. عمريـ ـال :انـ ةـ  ،دار الأهلي

 .٥٢-٥٠ص ،٢٠٠٥

11- T. Shanghong. Knowledge Management 

in Libraries the 21st. Century. at 66th 

IFLA Council and General Conference 

–Jerusalem. 2000                     

  .مرجع سابق ،أحمد أنور بدر -١٢

ة -١٣ اني عطي ال  ،ه ات رأس الم " قياس

ي ا " ،  :المعرف ات أنموذج اع المكتب قط

ات  ي المكتب ة ف ات الحديث الاتجاه

ات ج ،والمعلوم ، )٢٠٠٧،(٢٧، ع ١٤م

١٨٩-١٦٧ 

ولي -١٤ ماعيل مت ان إس اديات  ،ناريم اقتص

ات ة   :المعلوم س النظري ة للأس دراس

ض  ر وبع ى مص ة عل ا العملي وتطبيقاته

رى دول الأخ اهرة ،ال ة  :الق المكتب

   .ص٤٠٧ ،م١٩٩٥ ،الأكاديمية

ات ،سهير عبد الباسط -١٥  :"مجتمع المعلوم

ائص  اهيم والخص ي المف ة ف دراس

ات" ي  ،والقياس ة ف ات الحديث الاتجاه

ات ات والمعلوم ج ،المكتب  ،٢٢، ع١١م

 .١٥٣-١٢٣صص ،م٢٠٠٤

"درجة استخدام  ،متولي محمود النقيب -١٦

ة  ي المدين ة ف ة لإدارة المعرف نظم الآلي ال

ة"  ،التعليمية بقطر: دراسة وصفية تحليلي

م وال ،١ع ،أعل -١١١ص ،)١٤٢٨(ش
١٤٠ 

17) D. Nevo and Y. Chan ," A Delphi Study 

of Knowledge Management as    

Organizational Strategy" , (available at:  

IGI Global.2009. 

   

18) Skyrme , op. cit. 

لال -١٩ حر ج رو  وس بحي  الخي ة ص  ،قتيب

ي " ة ف ات إدارة المعرف ض مكون ر بع أث

ة  :عمليات القيادة الإدارية دراسة تحليلي

ي لآ ين ف ادة الإداري ن الق ة م راء عين

اولات  ة للمق ور العام ركة المنص ش
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ائية رية ،"الإنش ة المستنص  ،الجامع

 .٢٠٠٤ ،بغداد

ة ودروها " ،أكرم ناصر - ٢٠ نظم إدارة المعرف

ة البحث والتطوير ل عملي  :في  ،"في تفعي

ور  ي والتط ث العلم اق البح ؤتمر آف م

ي وطن العرب ي ال وجي ف ق ،التكنول  ،دمش

 .م٢٠٠٦

ة " ،شوقي ناجي جواد  وآخرون -٢١ أثر بيئ

ة ات الريادي ي المنظم ة ف ل المعرف  :تفعي

ة ات الأردني رح للمنظم وذج مقت  ،"أنم

ي نوي  :ف دولي الس ي ال ؤتمر العلم الم

ر ة :العاش ع المعرف ي مجتم ادة ف  ،الري

ي٢٠١٠/ ٢٩-٢٦ اح ف  :م (مت

http//:hijazi-km.com/ 

.٧٤مرجع سابق ، ص  ،هيثم حجازي -٢٢

*** 


